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يقذيح ال
 

ارتبط الإعلبف منذ البدايات المبكرة لاستعمالو عمى نطاؽ كاسع في كسائؿ 
الاتصاؿ الجماىيرية بالكظائؼ الأساسية كالحيكية التي تقكـ عمييا ىذه الكسائؿ، كلـ 

يتسـ التعامؿ مع الإعلبف كتكظيفو في تمؾ الكسائؿ بالثبات كالاستقرار كشيد استعمالان 
متعددان كمتنكعان مف قبؿ القائميف عمى تمؾ الكسائؿ سكاء كانكا حككمات أـ جيات أـ 

كضمف تمؾ . أفرادان لتحقيؽ أىداؼو ارتبطت بطبيعة نشاط الإعلبـ كاتجاىاتيا العامة
الأجكاء ازدىر الإعلبف بكصفو فنان اتصاليان مف جية، ككسيمة لمتركيج كالدعاية 

التجارية مف جية أخرل تعمؿ بمثابة حمقة كصؿ بيف أصحاب المصالح التجارية 
كالمتمقيف أك المتعرضيف الذيف يتابعكف كسائؿ الإعلبـ، كيستقبمكف عف طريقيا الرسائؿ 
الإعلبمية، كبمكجب كؿ ذلؾ تزدىر الأكضاع المالية كالتجارية لممشاريع التجارية التي 

. تحقؽ الانتشار ككسائؿ الإعلبـ التي تحقؽ الأرباح كالعائدات المالية الضخمة
كفي التمفزيكف يكتسب الإعلبف دكران حيكيان كمتميزان، بما تكفره لو ىذه الكسيمة 
الاتصالية مف تقنيات كمميزات عديدة، تككف كفيمة بتكفير عناصر الابتكار كالإبيار 

كيتـ ذلؾ كمو عف طريؽ استغلبؿ مزايا الصكرة . كالتأثير كالانتشار لمقائـ عمى الإعلبف
كالحركة كالحبكة كالمكف كالصكت فضلبن عف حيكية التمفزيكف بكصفو كسيمة ذات 
انتشار كاسع كشعبية كبيرة، اف التطكر الكاسع الذم حصؿ في كسائؿ الاتصاؿ 

باعتماد التقنية الحديثة في إلارساؿ عبر المحطات الفضائية التي  أصبح بالإمكاف 
إيصاؿ الرسائؿ الإعلبمية إلى أية نقطة مف نقاط العالـ كفي لحظة البث نفسيا الأمر 

الذم أتاح عممية بث الرسائؿ الإعلبمية بطريقة مباشرة إلى جميع أنحاء العالـ 
الطيؼ اليكائي ليتسمميا المكاطف داخؿ بيتو عف طريؽ شاشة التمفزيكف باستعماؿ 

Dish-Endىذه القنكات تشكؿ  كلما كاف المكاطف العراقي يستكرد كؿ حاجتو، لذا فأف 
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مصادر ميمة لتشكيؿ نزعة استيلبكية شرىة كيحتمؿ اف تزيد النزعة الاستيلبكية عف 
فتكرار الإعلبف مرات كمرات كفي السياؽ . ()(الإغراؽ الإدراكي)طريؽ ما يسمى مبدأ 

نفسو أك بسياقات مختمفة تككف أكثر تأثيران كأفضؿ حتى إنيا تفاجئ المشاىد، ذلؾ اف 
الإعلبف المكثؼ أك المشغكؿ كالذم ينفذ مباشرة إلى الذىف مفمتان مف التحميؿ كالنقد 
كمتكسلبن الانفعاؿ كالتأثير يؤدم إلى تككيف شبكات عصبية في الدماغ خاصة بو، 
كىذه الشبكات كما ىك شأف كؿ استيعاب ككؿ تعمـ تصبح قنكات جاىزة تمر فييا 

ىي التي تنشط  (الببسي)المثيرات عندما يتعمؽ الأمر بإشباع حاجة ما، فمثلبن شركة 
لذا فأف البث الفضائي سيفتح المجاؿ كاسعان أماـ . حيف إحساس الشباب بالعطش

كتكجد شركات منتجة في عمكـ الدكؿ المتقدمة تممؾ محطات . الإعلبنات التمفزيكنية
تمفزيكنية خاصة بيا مف اجؿ تسييؿ سرعة العمؿ الإعلبني لاسيما الإرساؿ إلى الدكؿ 

العربية مما يضمف لممعمنيف قكة شرائية مناسبة، يقابمو تقكية ىيمنة أنماط السمكؾ 
الاستيلبكي الغربي بالدكؿ العربية كمنيا العراؽ المستقبمة للئعلبنات التمفزيكنية الكافدة 

كسيككف كسيمة ناجحة لحمؿ المجتمع العراقي عمى الزيادة في حجـ الاستيلبؾ 
لمتكنكلكجيا الغربية كذلؾ باستيراد السمع الأجنبية كخمؽ منافسة غير عادلة مع 

الصناعات المحمية كعرقمة خطط التنمية الكطنية  كالتركيج لأنماط ثقافية جديدة تشجع 
عمى استيلبؾ المكاد الكمالية مف خلبؿ إثارة غرائز شيكات المتفرج مما يؤدم إلى 

كما تعكس ىذه . المس بالقيـ الأخلبقية كالحضارية الإسلبمية العربية الأصمية
الإعلبنات التمفزيكنية الكافد رؤيا جديدة لعلبقة الفرد بالمجتمع كبمحيطو كيمكف اف 

تساىـ في تغيير القيـ السائدة كفي فرض أنماط مف التعامؿ كسمككيات جديدة 
. كمستكردة تغذم شعكره بالابتعاد عف محيطو

كفي ضكء ما تشير إليو الإحصائيات كالبيانات مف زيادة عدد الإعلبنات 
التمفزيكنية الكافد إلى العراؽ عف طريؽ المحطات الفضائية بكاسطة منظكمة الستلبيت 
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كالتي شاع استعماليا في السنكات المنصرمة كبكجو الخصكص بعد سقكط بغداد عاـ 
 كلدراسة فعالية الإعلبف التمفزيكني كتحديد أثاره السمبية كالايجابية فأننا نقكـ 2003

بدراسة حكؿ كجية نظر المستيمؾ العراقي إزاء الإعلبنات التمفزيكنية المعركضة في 
قناة الشرقية بيدؼ إمداد المستيمكيف بالمعمكمات عف السمع كالخدمات كخمؽ الإدراؾ 
الكافي عنيا لدييـ عف طريؽ التمفزيكف كباستعماؿ العديد مف الأساليب لمتأثير في 
الأفراد كالجماعات مختمفي الثقافات كالحاجات كالدكافع كفقان لمتطكرات الاجتماعية 

. كالاقتصادية السياسية في المجتمع
لقد أصبح الإعلبف صناعة تقكـ عمى أسس فنية كعممية يدخؿ فييا كؿ عمكـ 

التأثير ابتداءن مف مبادئ الإحساس كالإدراؾ كالتنبيو كالمؤثرات الصكتية كالمكنية 
كالمركبة كالإيقاعية، كفي الإعلبف تمارس أكثر درجات التقنية التمفزيكنية تطكران كي 

تأتي الرسالة الإعلبنية مكثفة قكية مؤثرة فاعمة تخترؽ الكعي مباشرة كتتراكـ في الذىف 
. بلب حاجة إلى تأمؿ أك تحميؿ، الميـ الانفعاؿ بيذه الرسالة كالاستسلبـ ليا كلأثارىا
كمف اجؿ ذلؾ تكظؼ شركات الإعلبنات العالمية الخبراء في عمـ النفس كالتحميؿ 

النفسي كالانثربكلكجيا كعمـ النفس الاجتماعي كعمـ الاجتماع، لدراسة دكافع الجميكر 
كسمككو كعاداتو كقيمو كتفضيلبتو كنقاط مقاكمتو كنقاط تجاكبو، كما تدرس تأثير 

الجماعة كضغكطاتيا كالمحاكاة التي قد تتحكؿ إلى عدكل، عف طريؽ ىذه المعرفة 
الدقيقة تقدـ الإعلبنات كي تجد منافذ التقبؿ مفتكحة أماميا ككي تتجنب الاصطداـ 
بنقاط المقاكمة، نحف إذان في صناعة الإعلبف المتقدمة إزاء الاستعماؿ الأكثر شغلب 

 (متعددة الجنسيات)كىنا يبرز دكر الشركات العالمية . ككثافة لتقنيات التأثير كعمكمو
التي تباشر أنشطتيا المتعددة في العديد مف الأقطار العربية كمنيا العراؽ في عممية 
شيكع أك نشر النمكذج الاستيلبكي لممنطقة العربية، إف أنشطة ىذه الشركات ينتج 

عنيا تمزيؽ أكصاؿ الثقافة العربية كاضطراب نظاـ القيـ العربية، إذ تمثؿ ىذه 
الشركات قنكات كسيطة تنقؿ عبرىا إلى الأقطار العربية القيـ المادية كأنماط الحياة 

كالسمكؾ السائد في المجتمعات الغربية القائمة عمى المياث كراء الترؼ المادم 
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كتقدـ ىذه الشركات منتجاتيا إلى المستيمؾ العربي عمى أنيا . كالكسب بأم كسيمة
دليؿ الإنساف إلى الحياة العصرية، كالحقيقة أف ىناؾ صمة بيف التشجيع عمى النزعة 

الاستيلبكية الاقتصادية الذم تمارسو كسائؿ الإعلبـ الغربية أك المحمية الخاصة كبيف 
الدعكة التي تطمقيا للبستيلبؾ في مبادئ الإعلبـ كالثقافة، خاصة بعد اف حكؿ الغرب 
الإعلبـ كالثقافة إلى سمعتيف كضعيما كضع أم سمعة يمكف استيرادىا جاىزة، تحتؿ 
ىنا شركات الإعلبف العملبقة الغربية مكقعان أساسيا في تفعيؿ النزعة الاستيلبكية مف 

خلبؿ التأثير النفسي عمى المكاطف أم مف خلبؿ استخداـ عمـ النفس الجماىيرم 
للئقناع المباشر أك غير المباشر بالسمعة المعركضة، كيعتمد النظاـ الإعلبمي عمى 

تكظيؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ ككسائمو في عممية الاختراؽ الثقافي بالدعكة كالتركيج 
لثقافة الاستيلبؾ كلمنتجات السكؽ العالمية بكاسطة القنكات الفضائية التمفزيكنية الكافدة 

التي تسيـ في زيادة النزعة الاستيلبكية لدل المكاطف العربي كخاصة المكاطف 
. العراقي، الأمر الذم أدل إلى ظيكر مشكلبت اجتماعية كنفسية كاقتصادية عديدة
كمما يثير الدىشة في ىذا الخصكص اف معظـ المحطات الفضائية العربية سكاء 

كانت تمفزيكنية أك إذاعية أك كسائؿ الإعلبـ الأخرل تسيـ في تسييؿ الدكر التخريبي 
ليذه الشركات مف خلبؿ الإعلبنات التمفزيكنية المكثفة عف منتجات ىذه الشركات 

مثؿ السيارات كالعطكر كالأزياء  (المكديلبت)المتمثمة في آخر الصيحات في عالـ 
كالسمع الكمالية، مما أضحى شغلبن شاغلبن بالنسبة لفئات اجتماعية معينة في بعض 

المدف العربية كفي بغداد تحديدان كاف يككنكا فريسة للؤنماط الاستيلبكية كالثقافية 
الغربية التي تنشرىا ىذه الشركات بإشاعتيا نمكذج الاستيلبؾ الذم أصبح مف ابرز 

مظاىر الإعلبـ الدكلي في ظؿ تعاظـ قكة الاحتكارات العملبقة كاندفاعيا باتجاه 
البحث عف أسكاؽ كاسعة لتحقيؽ أرباح لمرساميؿ الضخمة المستثمرة كالاتجاه نحك 

فرض طابع تجارم عمى الإنتاج الإعلبمي كتحكيؿ المادة الإعلبمية إلى سمعة  (تتجر)
كافتقارىا المضمكف الثقافي لمخطاب الإعلبمي، كعمى صعيد آخر إف الإعلبف 

التمفزيكني يشكؿ مكردان أكؿ في المحطات التمفزيكنية الفضائية لذا تكليو عناية فائقة 
مف حيث الإعداد كالإخراج مع تضمينو أساليب عاطفية بقصد الحث كالاستمالة 
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النفسية مما يشكؿ مصدر إثارة، كلما كاف المكاطف العربي يستكرد كؿ حاجاتو لذا فأف 
ىذه القنكات الفضائية أصبحت تشكؿ لديو مصادر ميمة لتشكيؿ النزعة الاستيلبكية 

كليس المشكمة في الإعلبف بحد ذاتو، بؿ في تكجياتو كالايديكلجيا . الشرىة
الاستيلبكية التي يركجيا كيرسخيا الإعلبف، كبالطبع فأف الشاشة التمفزيكنية ىي 
الساحة كالأداة الأىـ ليذا التنمط الككني الذم تنتج بكاسطتو بنية الصكرة المبيرة 

كقدرتيا عمى تحكيؿ الفعؿ المعركض عمى الشاشة إلى تيكيـ استسلبمي عند المتمقي، 
فبدلان مف اف يككف تغير الكاقع مطمبان لو نجد المشاىد يتحكؿ إلى الإشباع بديلبن 

كاستيلبؾ الزمف لاف الصكرة المقدمة كبكؿ بساطة ليست مجرد  شكؿ، انيا مادة 
مكتنزة بالخطابات كالرسائؿ كالدلالات تقدـ لممستيمؾ قالبان جماليان يستكفي الشركط التي 

غراء كمف ثـ استجابة . تجعميا ذات جاذبية كا 
اقتضت الضركرة كحسب ما تكفر مف معمكمات تقسيـ ىذا الكتاب الى أربعة 

. فصكؿ كمقدمة كخاتمة
 منيا الإطار المنيجي لمبحث مف حيث تحديد :ذُأل انفظم الأٔل

مشكمة البحث كأىميتو، أىداؼ البحث، منيج البحث، مجتمع البحث، أدكات 
التحميؿ، الدراسات السابقة، تعريؼ أىـ المفاىيـ كالمصطمحات المستخدمة في 

الكتاب، كذلؾ جرل في ىذا الفصؿ شرح كاؼ لمخطكات المنيجية التي اعتمدتيا 
 .ىذا البحث

الإعلبف التمفزيكني كعناصر الباحث  فقد تناكؿ :أيا انفظم انصاَٙ
ككاف ذلؾ مف خلبؿ ثلبثة مباحث تناكؿ الرسالة الإعلبنية كأساليبيا المختمفة 

 :المبحث الثاني البدايات الأكلى لنشأة الإعلبف كتطكره كضـ المبحث الأكؿ
عناصر الرسالة الإعلبنيٌة كدكرىا في زيادة فاعمية الإعلبف التمفزيكني، فيما ضـ 

 الأساليب المختمفة للئعلبف التمفزيكني كدكرىا في جذب انتباه :المبحث الثالث
 .الجميكر
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دكر كسائؿ الإعلبـ في تككيف الصكر  :ٔقذ ذُأل انفظم انصانس
الذىنية في عقؿ الجميكر، كقد تـ التركيز عمى ذلؾ مف خلبؿ ثلبثة مباحث 

 فقد تضمف :أما المبحث الثاني. مفيكـ الصكرة الذىنية: تناكؿ المبحث الأكؿ
مكضكع تطكر الصكرة الذىنية في عقؿ الجميكر كدكر كسائؿ الإعلبـ في 

 إستراتيجيات تككيف الصكرة الذىنية لمسمع :كقد ضـ المبحث الثالث. تككينيا
 .كالخدمات

تحميل البيانات ونتائج مف ىذا الكتاب فقد تضمف  :أيا انفظم انشاتغ
 التي طبقت عمى عينة مف الشباب الجامعي في جامعة الدراسة الميدانية

: كقد تـ التركيز عمى ذلؾ مف خلبؿ مبحثيف تناكؿ المبحث الأكؿ.....تكريت
نتائج اختبار صحة : فتضمفالمبحث الثاني النتائج العامة لمدراسة الميدانية، أما 

 .الفركض
 تناكؿ الباحث أىـ الاستنتاجات التي تكصؿ إلييا البحث الكتاب :ٔفٙ خاذًح

التي ليا علبقة مباشرة بدكر أساليب الإعلبف التمفزيكني في تككيف الصكرة ك
 .الذىنية لمسمع كالخدمات المعمف عنيا في قناة  الشرقية

كأسمكب كلقد اتبع المؤلؼ في الكصكؿ إلى نتائج البحث المنيج الكصفي 
 .كأقربيا لتحقيؽ أىداؼ ىذا البحثكالأساليب باعتباره انسب المناىج الاستبياف 

قمة كقد كاجيت المؤلؼ أثناء إعداده لبحثو صعكبات عديدة يقؼ عمى رأسيا 
بعض الصعكبات في الإجراءات فضلبن عف المصادر التي تناكلت مكضكع البحث، 

المتعمقة بتصميـ كتقكيـ مضمكف الأسئمة في استمارة الاستبياف، حيث تطمب ذلؾ 
عرض الأسئمة الكاردة في استمارة الاستبياف عمى لجنة محكميف لمتأكد مف صحة 

الإجراءات العممية كمعرفة مدل سلبمة الطريقة العممية المتبعة في صياغة الأسئمة 
 .كمدل تطابقيا مع أىداؼ البحث
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 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كلابد لمباحث في نياية ىذا التقديـ مف الاعتراؼ باف ىذا الكتاب لا يدعي 
الكماؿ فيك ليس إلا خطكة متكاضعة عمى طريؽ دراسات كأبحاث مستقبمية معمقة 

.  التكفيؽوالله ولي... تأمؿ أف يرتادىا الباحثكف مستقبلبن 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 
انفظم الأٔل 

الإطاس انًُٓعٙ 

 نهثحس
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 الأوه ىفصوا

الإطاس انًُٓعٙ نهثحس 

 :يشكهح انثحس: أٔلالاً 

اف المستخدـ العادم لمتمفزيكف في الكقت الحاضر يلبحظ الكـ اليائؿ مف 
الإعلبنات التجارية، إذ أصبحت الفقرة الإعلبنية المتصمة تستغرؽ في كثير مف 

الأحياف كقت كبير في الكثير مف البرامج التي تستحكذ اىتماـ المشاىديف، بؿ اف 
الأمر لـ يقتصر عمى الكقت المستقطع مف  برامج التمفزيكف لمادة الإعلبنات بؿ شمؿ 

كذلؾ تنكع كتعدد الأساليب الإعلبنية المختمفة المستخدمة، ككذلؾ ضخامة المبالغ 
المالية المصركفة عمييا دكف كجكد معايير تحدد ما الذم يجعؿ المعمف أك شركة 

الإعلبف تمجأ إلى أسمكب دكف الآخر كدكف كجكد دراسة تحدد مدل إقباؿ المشاىد 
اف عدـ : كلذلؾ تتمخص مشكمة البحث فيما يأتي. عمى أسمكب معيف دكف الآخر

كجكد قياس لدكر الأساليب المختمفة للئعلبف التمفزيكني عمى جذب انتباه المشاىد عف 
طريؽ أخذ كجية نظر المستيمؾ في الاعتبار قد يؤدم إلى استمرار استخداـ أساليب 

 كتحمؿ المعمنيف لنفقات مالية ضخمة دكف اف يجدكا النتيجة ةخاطئة أك غير مناسب
المرجكة مف الإعلبف في حيف انو كاف يمكف استخداـ أساليب أخرل أكثر فاعمية في 
جذب الانتباه تتلبئـ مع طبيعة السمع المعمف عنيا كالجميكر المستيدؼ بما يحقؽ 

 الإجابة عمى التساؤلات الكتابكيناءن عمى ما تقدـ يحاكؿ . لممعمف النتائج المرجكة
 : الآتية

 :ذغاؤلاخ انثحس: شاَٛالاً 

ىؿ تساعد الأساليب المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية كدكرىا في أكاسط الشباب . 1
 الجامعي العراقي عمى اكتشاؼ حاجاتيـ لمنتجات معيَّنة كخمؽ نكايا الشػراء لدييـ؟ 

ىؿ أفَّ دكر الأساليب المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية يعتبر مصدر أساسي في . 2
 جمع المعمكمات عف المنتج  بالنسبة لمشباب الجامعي العراقي ؟
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

ىؿ تساعد الأساليب المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية الشباب الجامعي العراقي . 3
 لمتعرُّؼ عمى الماركات أك الماركات البديمة المتاحة ؟

ىؿ تساىـ الأساليب المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية الشباب الجامعي العراقي . 4
 عمى اتّْخاذ قرار الشراء ؟

 ما ىك دكر الأساليب المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية في مرحمة ما بعد الشراء ؟ . 5
ما مدل أىميَّة الأساليب المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية لدل الشباب الجامعي . 6

 العراقي ؟
 :فشٔع انثحس: شانصالاً 

 : عمى اختبار الفروض الآتيَّةالكتابيركِّز 
الإعلبنات التمفزيكنية الإعلبنات الأساليب المستخدمة في يختمؼ دكر : الفرض الأول

 . في جذب انتباه المشاىد باختلبؼ الأسمكب الإعلبني المستخدـ
 يختمؼ الأسمكب الإعلبني ألأكثر جذبان للبنتباه باختلبؼ طبيعة :الفرض الثاني

 .السػمعة المعمف عنيا
إف تعرُّض الشباب الجامعي العراقي لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية لو  :الفرض الثالث

.  دكران يساىـ في اختصار مراحؿ سمككيـ الشرائي
 :وتنبثق عن ىذا الفرض الفروض الفرعية الآتية

كجكد علبقة ارتباطيٌة مكجبة بيف التعرٌض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كاكتشاؼ . 1
 .الحاجة لممنتج

كجكد علبقة ارتباطيٌة مكجبة بيف التعرٌض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كجمع . 2
 .المعمكمات

كجكد علبقة ارتباطيٌة مكجبة بيف التعرٌض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كتقييـ . 3
 .البدائؿ
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كجكد علبقة ارتباطيٌة مكجبة بيف التعرٌض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كاتّْخاذ . 4
 .قرار الشراء

كجكد علبقة ارتباطيّْة مكجبة بيف التعرٌض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كشعكر . 5
  .ما بعد الشراء

 :أًَّْح انثحس: ساتؼالاً 

: الآتية وفق المحاور الكتاب التي شكميا ىذا الأىميةتأشير يمكننا 
 البحث كخصكصيتو في انو دراسة جديدة عممية تطبيقية لظاىرة لـ أىميةتكمف  .1

ما قد يحدثو ، ك التمفزيكنيللئعلبفكىي تعرضو ، ىا المجتمع العراقي مف قبؿؼيأؿ
. مف تأثيرات سمبية أك ايجابية في اتجاىاتو

انو يأتي متكافقان مع الرغبة كالحاجة الماسة لمكاكبة التطكر السريع في صناعة  .2
. الإعلبنيةالرسائؿ 

 عف ظاىرة دكر كىادفة كمفيدة مؤشرات عممية جديدة إلىانو يساعد عمى التكصؿ  .3
 . في نشر النزعة الاستيلبكية لدل المكاطف العراقيكدكره التمفزيكني الإعلبف

تتمثَّؿ أىميَّة البحث برصد أساليب جديدة في مجاؿ الإعلبف كتكظيفو إعلبميٌان  .4
 .كفنيٌان في التمفزيكف لتحديد السمات العامة كالخاصٌة لأبعاد ذلؾ الاستخداـ

تتمثَّؿ الأىميَّة العمميَّة ليذا البحث في إثراء المكتبة الأكاديميٌة بمكضكع يتعمَّؽ  .5
بقصد التعرُّؼ عمى  (التمفزيكف)بأىـ كسيمة مف كسائؿ الاتّْصاؿ في ىذا العصر 

دكر الأساليب المستخدمة في الإعلبنات التمفزيكنية عمى السمكؾ الشرائي لمشباب 
في العراؽ مف خلبؿ تطبيؽ البحث  ميدانيٌان عمى عينة عشكائية مف الشباب 

 .الجامعي في جامعة تكريت
 :أْذاف انثحس: خايغالاً 

: ييدف الكتاب إلى ما يأتي
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

تحديد دكر الأساليب المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية في تككيف صكرة ذىنية  .1
. لمسمع كالخدمات لتنميَّة السمكؾ الشرائي لدل الشباب العراقي

 .التعرٌؼ عمى السمع كالخدمات التي يتابع الشباب إعلبناتيا عف طريؽ التمفزيكف .2
تحديد مدل أىميَّة عناصر الإعلبنات التمفزيكنية في تككيف صكرة ذىنية لمسمع  .3

. كالخدمات بالنسبة لمشباب الجامعي العراقي
 :يُٓط انثحس: عادعالاً 

 ىك  Research في المغة ىك الطريؽ الكاضح كالبحث Method))المنيج 
كالمنيج العممي ىك . ()طمب الشيء كىك أيضا السؤاؿ عف شيء أك التفتيش عنو

أسمكب فني يتبع في تقصي الحقائؽ كتبيانيا كيحتكم عمى عناصر التشكيؽ التي 
تحفز القراء عمى البحث كتمكنيـ مف التعرؼ عمى أسراره كىنا نتفؽ مع الفيمسكؼ 

ليس غرضي ىا ىنا أف أعمـ المنيج الذم ينبغي عمى كؿ امرئ " ديكارت في قكلو 
إتباعو مف اجؿ اقتياد عقمو عمى النحك الصحيح، بؿ فقط، أف أبيف الطريؽ الذم 

. ()سمكتو لإرشاد عقمي
الكسيمة التي يمكننا عف طريقيا الكصكؿ إلى الحقيقة أك : لذا فالمنيج ىك

مجمكعة الحقائؽ في أم مكقؼ مف المكاقؼ كمحاكلة اختيارىا لمتأكد مف صلبحيتيا 
. ()في مكاقؼ أخرل

كيعد ىذا البحث دراسة في اتجاىات المستيمؾ العراقي إزاء الإعلبنات 
التمفزيكنية في قناة الشرقية، لذلؾ فيك عممية قياس الاتجاىات مف القياسات النفسية 
التي بكاسطتيا نحاكؿ الحصكؿ عمى صكرة كمية لمشيء أك الظاىرة المراد دراستيا، 

كلما كانت الاتجاىات لا يمكف لمسيا بشكؿ مباشر لذلؾ كجب اعتماد أساليب لمقياس 
في -   اتجاه –كيعد ىربرت سبنسر أكؿ مف استعمؿ مصطمح . ()خاصة بالاتجاىات

عندما تكمـ عف مكاقؼ العقؿ الذم يساعد . 1862 عاـ – المبادئ الأكلى –كتابو 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

الإنساف عمى التكصؿ إلى قراراتو كأحكامو حكؿ الظكاىر كالقضايا مكضكع الدراسة 
 كتنكعت كثيران فيي تبدأ مف – الاتجاىات –كالبحث، كقد اختمفت طرؽ دراسة كقياس 

المسح الاجتماعي الذم يكشؼ النزعة المركزية لجماعة ما إلى المسح السيككلكجي 
. ()الذم يسعى لقياس الاتجاىات النسبة لأفراد ميمة ما بدقة كمكضكعية

 لا يقتصر عمى عمـ النفس الاجتماعي فقط إذ انو – الاتجاه –إف مفيكـ 
كبما اف النشاطات الإعلبمية في جانب مف  (السمكؾ الاجتماعي)يرتبط أساسان بػ

جكانبيا ىي جزء مف السمكؾ الاجتماعي لذلؾ فاف ىذا المفيكـ يمثؿ أىمية كبيرة 
كسيمة )لمبحكث كالدراسات الإعلبمية كيأتي ىذا الاىتماـ مف ككف المكاقؼ ىي 

كىذه التأثيرات . ()(لمتعبير الرئيسية عف التصكرات لمتأثيرات الاجتماعية كالثقافية
يؤدم فييا الإعلبـ دكران متزايدان خاصة بعد الثكرة الكبرل التي حصمت في ميداف 

. الإعلبـ بصكرة عامة كالإعلبف بصكرة خاصة
كيعد ىذا الكتاب مف البحكث الكصفية التي تستيدؼ إعطاء معمكمات كافية 

جيدان عمميان " كدقيقة عف الظاىرة مكضكع البحث كاتخذنا منيج المسح الذم يعد 
منظمان يسعى إلى الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات كأكصاؼ الظاىرة مكضكع البحث 

كنستعمؿ ىنا منيج مسح . ()مف المفردات المككنة لمجتمع البحث كلفترة زمنية محددة
لمتعرؼ عمى الخصائص الأساسية -  احد فركع منيج المسح–جميكر كسائؿ الإعلبـ 

التي يتميز بيا جميكر المشاىديف كأنماط المشاىدة كسمككيـ الاستيلبكي كتفضيلبتيـ 
في المشاىدة التي تفيد في التعرؼ عمى سمكؾ الجميكر فيما يتعمؽ باستقباؿ الرسالة 
الإعلبنية لدل مجمكعة معينة مف الجماىير المستيمكة كجاء استعماؿ ذلؾ المنيج 

. بكصفو الأكثر ملبئمة ليذه الدراسة
 :الإطاس انُظش٘ نهثحس: عاتؼالاً 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

، كقد ()يعتمد ىذا الكتاب بشكؿ أساسي عمى نظرية تمثيؿ المعمكمات
أكضحت ىذه النظريٌة أفَّ الذاكرة تقكـ بمعالجة المعمكمات داخؿ العقؿ البشرم، كتسيّْؿ 

عمى الفرد التعامؿ مع المعمكمات التي يتعرَّض ليا، كنتيجة ليذه العمميات، فانَّو يتـ 
. ()إدراؾ جزء صغير فقط منيا، كما يتـ تخزيف جزء أصغر في الذاكرة طكيمة المدل
إفَّ مشاىدم التمفزيكف تبعان ليذه النظريٌة يتجاكبكف مع المعمكمات باستخداـ نماذج 

كتشير نماذج . ذىنيٌة مبسَّطة تساىـ في انتقاء المعمكمات كتسيّْؿ ما يتلبءـ معيا
تمثيؿ المعمكمات إلى أىميَّة استخداـ العناصر الماديٌة كالقدرة عمى التصكٌر لتسييؿ 

عمميٌة تعُّمـ كاسترجاع المعمكمات عف المنتج، كيقكـ مفيكـ العناصر الماديٌة عمى فكرة 
أفَّ الأفراد يتذكَّركف المعمكمات الماديٌة بسيكلة أكثر مف المعمكمات المجرَّدة، كيشير 

مفيكـ القدرة عمى التصكٌر إلى تقديـ حدث عقمي في صكرة مرئيٌة أك في شكؿ علبقة 
 .()حيث يتـ تذكُّر الصكَّر كالمرئيات بشكؿ أسرع مف الأشياء المجرَّدة

 : يعرًغ انثحس: شايُالاً 
يتمثَّؿ مجتمع الكتاب في مشاىدم قناة الشرقية مف الشباب الجامعي في 

كاعتمد البحث عمى أسمكب العيّْنة بدلان مف أسمكب الحصر الشامؿ .  جامعة تكريت
كذلؾ نظران لضخامة حجـ مجتمع البحث كنظران لمحدكديَّة الكقت كالجيد كالتكمفة 
ككذلؾ لعدـ كجكد اختلبفات جكىريٌة بيف سكاف مدينة بغداد كالمحافظات الأخرل 

كليذا فقد استخدـ الباحث عينة عمديٌة تتمثؿ في الشباب الجامعي مف طمبة جامعة 
 .()تكريت مف بيف الأنكاع المختمفة لمعيّْنات
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 :حذٔد انثحس: ذاعؼالاً 

 :انثششّٚح: أٔلالاً 

لقد اقتصرت حدكد البحث البشريٌة عمى الشباب العراقي مف كلب الجنسيف مف 
طمبة جامعة تكريت، ككنيـ الأكثر تقبٌلبن كاستخدامان كتكاصلبن مع كسيمة الاتٌصاؿ 

 .(التمفزيكف)الجماىيريٌة 
 :انًكاَٛحّ: شاَٛالاً 

لقد اقتصرت حدكد البحث المكانيٌة عمى الطمبة ككنيـ الشريحة الاجتماعية 
 .التي تتعرض باستمرار لبرامج التمفزيكف كمف ضنيا الإعلبنات التمفزيكنية

 :انضياَٛح: شانصالاً 

لقد اقتصرت حدكد البحث الزمانيٌة عمى المدٌة التي تـ فييا إكماؿ إجراءات 
البحث الميداني كذلؾ مف خلبؿ تكزيع كجمع استمارة الاستبياف، كىي شيرم نيساف 

 .  2008كمايس مف عاـ 
 :ساتؼالاً انحذٔد انًٕضٕػٛح

ككفقان لما تـ تحديده مسبقان في مجاؿ حدكد البحث فإفَّ ىذا البحث يقتصر 
عمى الإعلبنات التمفزيكنية المقدمة عف طريؽ قناة الشرقية الفضائية  عف السمع 
الغذائيٌة كالاستيلبكيٌة، كما أنَّيا تقتصر عمى الأساليب الآتية كالتي سيتـ شرحيا 

الأسمكب الدرامي، أسمكب الرسكـ المتحرّْكة، ): تفصيميٌان في الفصكؿ اللبحقة كىي
الغنائي الراقص، الأسمكب المباشر، /الراقص/ أسمكب الشيادة، الأسمكب الغنائي 
 .  (أسمكب الحيَّؿ كالخدع السينمائية
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 :الاخرثاس انقثهٙ: ػااشالاً 

%( 10)أجرل الباحث اختباران قبميٌان لاستمارات الاستبياف عمى عيّْنات قكاميا 
مف حجـ العيّْنة، يماثمكف إلى حدو كبير مفردات العيّْنة الأصميٌة التي جرت عمييا 
الدراسة الميدانيٌة، لمتعرُّؼ عمى مدل كضكح الأسئمة بصفة عامٌة كقياسيا لمشيء 

المطمكب قياسو، كالتعرٌؼ عمى الأسئمة التي قد تسبب حرجان لممبحكث أك يحاكؿ عدـ 
 .الإجابة عمييا لإعادة صياغتيا بطريقة أخػرل تبعد ىذا الحرج عف المبحكثيف

 :وأفادت ىذه الدراسة القبميّة في عدَّة مجالات من أىمَّيا
 .التعرُّؼ عمى الميداف كمدل إمكانيٌة إجراء مثؿ ىذه الدراسة .1
 .التعرُّؼ عمى الصعكبات المحتمؿ مكاجيتيا أثناء العمؿ الميداني .2
 .التعرُّؼ عمى الزمف الذم يستغرقو مؿء الاستمارة .3

قفاؿ بعض الأسئمة المفتكحة بعد حصر  إعادة صياغة بعض الأسئمة كا 
 .الاحتمالات المختمفة للئجابة عمييا

 :أداج ظًغ انثٛاَاخ: أحذ ػشش

 ، كسيمة مف كسائؿ جمعQuestionnaire (الاستقصاء)تعتبر الاستبانة 
 كمكاقؼ كاتجاىات مجمكعة آراءالمادة العممية في الدراسات التي تتطمب التعرؼ عمى 

حدلمف الناس  لييا الباحث في تجميع البيانات كالمعمكمات إ م الكسائؿ التي ييتدكا 
 عف بالإجابة أىدافو التي تمكف الباحث مف تحقيؽ الأنسب كالأداةمف مصادرىا، 
 العممية التي تحقؽ الفركض في البحكث الأدكاتكيعد الاستبياف مف . تساؤلات البحث

فالاستبانة ىي .  جيدان بدنيان كأكثرىاالميدانية كأكسعيا انتشاران كاقميا جيدان عقميا 
بعض بشكؿ يحقؽ ب كالاستفسارات المتنكعة كالمرتبطة بعضيا الأسئمةمجمكعة مف )

 الباحث في ضكء المشكمة التي اختارىا إلييا التي يسعى الأىداؼاليدؼ أك 
 التي تكجو لمجتمع البحث تصاغ الأسئمةأك ىي عبارة عف مجمكعة مف  ()(قلبحث

 الكاردة عنيا الإجاباتبطريقة فنية معينة تدكر حكؿ جكانب الظاىرة المدركسة كتساعد 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 المكجكدة في الاستبانة الأسئمةفي اختيار كتحقيؽ الفركض التي كضعيا الباحث فيذه 
كقد تـ تكزيع . () عمى مجمكعة مف الفركض التي صاغيا الباحثأساسان تترتب 

، كلـ 2008 لعاـ نيساف كمايس ما بيف شيرم المدٌة استمارة استبياف في (100)
تستبعد مف الاستمارات أية استمارة غير صالحة، حيث بمغ عدد القكائـ الصالحة 

 . استمارة(100)لمتحميؿ
 :ذظًٛى اعرًاسج الاعرثٛاٌ: شاَٙ ػشش

 :وقد جرى تصميم استمارة الاستبيان عمى النحو الآتي
 مف الشباب ةمكجية إلى مشاىدم قناة الشرقي تـ تصميـ استمارة استبياف .1

 .العراقي في جامعة تكريت
 :إلى أربعة أقساـ تـ تقسيـ استمارة الاستبياف .2
يضـ أسئمة عف البيانات الشخصيٌة لمعيّْنة كىي أسئمة تخص : القسم الأول. أ

 .(الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية)كصؼ عيّْنة البحث مف حيث 
 يتضمَّف أسئمة عف حالات تعرُّض أفراد العيّْنة للئعلبنات :القسم الثاني. ب

التمفزيكنية، كأساليب الإعلبنات التي يفضٌميا الشباب العراقي عف طريؽ تمؾ 
 . الكسيمة

 يتضمَّف أسئمة عف أنكاع المنتجات التي يتابع الشباب العراقي :القسم الثالث. ج
نة  إعلبناتيا عف طريؽ التمفزيكف، كأسئمة عف مدل أىميٌة العناصر المككّْ

للئعلبنات التمفزيكنية بالنسبة لمشباب الجامعي العراقي، كعف أسباب تفضيؿ 
 .الشباب العراقي للئعلبنات عمى قناة الشرقية عف غيرىا

 يتضمَّف أسئمة عف دكر الأساليب المختمفة للئعلبنات التمفزيكنية :القسم الرابع. د
 .في تنمية مراحؿ السمكؾ الشرائي

ذقٛٛى أداج انقٛاط انًغرخذيح : شانس ػشش

 :ٔانٕعائم الإحظائٛح
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

مكانية تطبيقو تـ  لتقيٌيـ أداة القياس المستخدمة كلمتأكد مف دقة المقياس كا 
كيقصد بصدؽ المقياس مدل قدرتو : (Validity)الاستعانة باختبار صدؽ المقاييس 

 ، كلتقدير صدؽ المقياس تـ عرض الاستبياف بعد()عمى قياس الشيء المراد قياسو
الانتياء مف إعداده المبدئي عمى بعض المحكّْميف مف الأساتذة الأكاديمييف في ىذا 

المجاؿ بيدؼ التعرُّؼ عمى آرائيـ المتعمّْقة بملبئمة الاستبياف لأىداؼ البحث، ككذلؾ 
التعرُّؼ عمى آرائيـ المتعمّْقة بدرجة كضكح صياغة بنكد الاستبياف، كفي ضكء 

أما بالنسبة لمكسائؿ الإحصائية فقد . ملبحظات المحكّْميف تـ إعادة بناء الاستبياف
استعمؿ الباحث في دراستو النسبة المئكية في الدراسة الميدانية لتحميؿ الإعلبنات 

التمفزيكنية لقناة الشرقية بقصد التكصؿ عف طريقيا إلى ميكؿ تحدد الاتجاىات 
. الأساسية لمدراسة
 :انذساعاخ انغاتقح:ساتغ ػشش

تكلي العديد مف الدراسات الإعلبميٌة كالدراسات المتخصّْصة بالتسكيؽ، بصفة 
عامة كسمكؾ المستيمؾ بصفة خاصة، اىتمامان بمكضكع الإعلبف التمفزيكني، كأثره 

عمى السمكؾ الشرائي، لذا قاـ الباحث بمراجعة ما تكفَّر لو منيا في ىذا الصدد ككما 
 :يأتي
 : انذساعاخ انؼشاقٛح:أٔلا

1978دساعح انضتٛذ٘  .1
()

  :

 في المنشآت عمى إدارة كأثرىا للئعلبفتناكلت ىذه الدراسة الفمسفة العممية 
 في القطر العراقي كفمسفتو في النظـ الاقتصادية المختمفة الإعلبفالعراؽ، كما تناكلت 

: إلى التنمية كتكصمت الدراسة إستراتيجية في كأثره
 مف ممارسة دكرىا العراؽ المتكفرة في الإعلبف الضعؼ الكاضح في كسائؿ .أ

.  بالشكؿ الصحيح
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

ات المنتكج الكطني بالشكؿ ر كالتركيج لصادالإعلبني ضعؼ ممارسة النشاط .ب
.  الذم يتناسب مع سياسة الدكلة

 كظيفة كبأنو اللبزمة ليذا النشاط الأىمية بإعطاء الإدارية عدـ قياـ القيادات .ج
.   كقت الحاجةتعمؿثانكية تس

1985دساعح انضتٛذ٘  .2
()

: 

 ودوره في تأثيره عمى المستيمك عن طريق الإعلان أىميةوتناولت ىذه الدراسة 
: إلىوتوصمت . عمميات البيع والشراء

ليس فقط في كالإفادة منو  في خدمة التنمية الكطنية، الإعلبنات الاستفادة مف .أ
.   في ترشيدهبؿزيادة الاستيلبؾ 

 الكسيمة إلى القياـ بالعديد مف الدراسات مف قبؿ المعمف في سبيؿ الكصكؿ .ب
.  ـ مع طبيعة المنتج المعمف عنوء المناسبة التي تتلبالإعلبنية

 انو لا يمكف التركيج عف إذ كبيرة بالنسبة لممعمف أىمية تحديد المستيمؾ ذك إف .ج
لمستيمؾ أكلا كالعلبقة بيف المعمف أك ؿ تحديد بلب الإعلبفسمعة ما عف طريؽ 

.  المنتج كالمستيمؾ ثانيان 
1989 انشافؼٙ ٌػثذ انًحظدساعح  .3

()
:

 
 

 في الصحافة العراقية للئعلبف الأكلى البدايات إلىتطرقت ىذه الدراسة 
ة كسائؿ إلاعلبنياؿ  أحدلكمراحؿ تطكرىا كاستعراض خصائص الصحؼ بكصفيا

 كأساليبيا كطريقة أنكاعيا الصحفية مف حيث الإعلبنات أشكاؿفضلبن عف دراسة 
 في العراؽ كتشريعات التنظيـ الإعلبنية، كما تطرقت الدراسة لمسياسة إخراجيا
:- إلى العراقية كقد تكصمت الدراسة الإعلبـ في كسائؿ الإعلبني

 في التركيج أىدافو في الصحافة العراقية مازاؿ قاصران عمى تحقيؽ الإعلبف إف .أ
.  لمسمع كالمنتجات الكطنية
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 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

.  بالإبداع مازاؿ متدنيان كلا يتسـ للئعلبف المستكل الفني إف .ب
مف حجـ المساحة % 13 المنشكرة في الصحافة العراقية الإعلبنات بمغت نسبة .ج

% 13 المبكب كالإعلبف% 61 الرسمية الإعلبفالكمية كاف معدؿ نسبة مساحة 
.  للئعلبناتمف المساحة الكمية % 6 الثقافي الإعلبف كأخيرا

1990دساعح أَشتٕٛط يٛخائٛم  .4
()

:
 

 

 التمفزيكني في العراؽ كمدل قدرتو الإعلبفتناكلت الدراسة تشخيص طبيعة 
 معرفة مدل تأثير المشاىد بالفكرة فضلبن عف حاجات كرغبات المستيمؾ إشباععمى 

 مدل استفادة المعمف مف إلى المقدمة لو كاقتناعو بيا، كما تطرقت الدراسة الإعلبنية
:  إلىكقد تكصمت الدراسة .  التمفزيكنيةالإعلبنات

 الذم يمارسو المعمنكف يتجمى في تعريؼ الجميكر بالمنتجات الإعلبني النشاط .أ
.  كسب ثقة الجميكرإلى يسعكف أنيـالتي يقدمكنيا كما 

.  الصحؼ كالمجلبتيميو إعلبنية كسيمة أفضؿ التمفزيكف د يع.ب
 الجميكر العراقي متابع جيد لمبرامج التمفزيكنية كاف إف نتائج الدراسة أظيرت .ج

.  مساءان حتى نياية البث (10) فترة مشاىدة لكلب الجنسيف ىي في الساعة أفضؿ
.  مساءان  (10)مساءان كقبؿ الساعة  (8) ىي قبؿ الساعة إعلبنات فترة أفضؿ إف .د
1994دساعح انفشاظٙ  .5

()
:  

 في الصحافة العراقية منذ ظيكرىا في عاـ الإعلبفتناكلت ىذه الدراسة 
 كاىـ المراحؿ التاريخية التي مرت بيا الصحافة العراقية كانعكاساتيا عمى 1969
كابرز . للئعلبفكما استعرضت المضاميف الاقتصادية كالاجتماعية . الإعلبفتطكر 

كقاـ الباحث .  في العراؽالإعلبنيةالتشريعات القانكنية التي صدرت لتنظيـ العممية 
 معرفة ابرز نقاط الضعؼ إلى الصحفية لمتحميؿ لمتكصؿ الإعلبنات عينة مف كاخضع

.  المنشكرة كسماتيا كعناصرىاالإعلبناتفي 
1996دساعح آل ػٛغٗ . 6

()
:  
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 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع الإعلبف التمفزيكني في العراؽ كالتطكر 
الذم شيده ىذا الفف كالقكاعد كالتنظيمات كالتعميمات الرقابية الذم تنظمو، كمراحؿ 

إنتاج الإعلبف التمفزيكني كصكلا إلى تنفيذه عمى اليكاء في تمفزيكف العراؽ مف ناحية 
كحمؿ الباحث عينة مف الإعلبنات المعركضة في تمفزيكف العراؽ . الشكؿ كالمضمكف

 : كأظيرت نتائج الدراسة ما يأتي
 في الإعلبف كسيمة تجارية كليس كسيمة اتصالية مع تطكر الإعلبف أصبح .أ

.  كشكمو كمضمكنو في مراحمو المختمفةتوصياغ
.  المعمكؿ بو في تمفزيكف العراؽكالإدارم ضعؼ التنظيـ القانكني .ب
 التمفزيكني في العراؽ شكلبن كمضمكنان كاف العديد مف الإعلبف تكاضع صناعة .ج

ـ مع خصكصية الخدمة أك السمع التي يقدميا ء بشكؿ لا يتلبتصاغ الإعلبنات
.  الإعلبف

 في العراؽ لا تتسـ بالثبات كالاستقرار الإعلبنية السياسة أف نتائج الدراسة أظيرت .د
 الإعلبف المناسبة لتطكر الأرضية ىذا التذبذب كعدـ الاستقرار لايكفؿ إف إذ

.   بشكؿ عاـكأصكلو تقاليده ان لوالتجارم بكصفو فف
دساعح انؼايهٙ. 7

()
: 

معرفة ما ك التجارم التمفزيكني في العراؽ، الإعلبفتناكلت الدراسة تقكيـ كاقع 
براز مف ايجابيات يثبتويعانيو مف سمبيات كما   في ق المشكلبت التقنية التي تكاجوكا 

، كقد الإعلبفإخراج ىذا النكع مف النشاط الفني ككضع المعيار المتقف لتطكير عممية 
. إلىتكصمت الدراسة 

 النص كتحقيؽ التعريؼ بالسمعة إيجاز عف طريؽ الإعلبنية تحديد ملبمح الرسالة .أ
 عف قصد كاضح في مخاطبة الفئة المستيدفة كمناسبة كالإفصاحبصكرة كاضحة 

.  التكقيت كتكرار اسـ السمعة



 

23 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 
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. عمف رغباتيــ يخاطب اؿأف عند استقطاب المتفرجيف لابد .ب
 سيؿ قصيران  بالجاذبية كالبساطة كاف يككف الإعلبف يتميز العنكاف في أفيجب - ج

 أداءمف حيث )فر فيو االنطؽ كالحفظ منسجمان كمتكافقان مع فحكل النص كما تتك
.   الجيد لمصكرةكالاستعماؿالصدؽ كعدـ المبالغة  (التمثيؿ

 1997دساعح انغاػذ٘ . 8
()

: 

 التمفزيكني في العراؽ، للئعلبفىدفت الدراسة التعرؼ عمى الجكانب النفسية 
 التمفزيكني عمى ضكء مراحؿ للئعلبفكقاـ الباحث ببناء تصنيؼ لمجكانب النفسية 

، كقد حددىا اغمب الباحثيف بست مراحؿ تبدأ بجذب للئعلبفالتطكر السيككلكجي 
 كأخيران  ثـ الاستجابة الإقناع تخمؽ الرغبة كتحقيؽ ذم الاىتماـ اؿإثارةالانتباه ثـ 

: إلىالتذكر، كقد تكصمت الدراسة 
.  التمفزيكنيللئعلبف ضركرة الاىتماـ بجميع الجكانب النفسية .أ

 للئعلبف التناسؽ بيف الجكانب النفسية عمى اعتماد الإعلبنية حث الشركات .ب
.  التمفزيكني

  أم ما يعرض خمؼ المادةPlay Backضركرة اىتماـ المعمف بالخمفية . ج
.   مف صكر كرسكـالإعلبنية

 2002دساعح انشافؼٙ . 9
()

: 

 القطاع العاـ كحجـ كدكر إعلبنات أىمية التعرؼ عمى إلىىدفت الدراسة 
 في ككؿ كسيمة مف كسائؿ الإعلبناتالقطاع الخاص كالمختمط فييا كبياف نكع 

كسائؿ   المقدمة في كؿالإعلبنات كمقارنتيا ببعضيا، كقياـ الباحث بتحميؿ الإعلبف
ذاعةصحؼ كمجلبت كتمفزيكف ) مف الإعلبـ  عدد مف النتائج إلىكالتكصؿ  (كا 
:-  أىميا

.   كالتخطيط لوالإدارة العممية في الأسس الى تكظيؼ الإعلبف افتقار .أ
.  في العراؽالإعلبنية السياسة ةىي سـك عدـ الثبات كالاستقرار .ب
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 الأنشطة العراقية في مجاؿ السمع عمى الإعلبـ في كسائؿ الإعلبنات اقتصرت .ج
.  الإنتاجية الأنشطةالتجارية دكف 

.   عمى السمع المحميةالإعلبناتتركيز - د
 العراقية ركزت عمى نكعيات معينو مف السمع الإعلبـ في كسائؿ الإعلبنات- ىػ

.   الترشيد كالاستيلبؾإلى يتعارض مع الدعكة أمرالاستيلبكية كىك 
 2004دساعح اثٛة . 10

()
  :

 الإعلبنات في المستعممة الكشؼ عف كاقع الرمكز إلىىدفت الدراسة 
 إذ حممتكالتعرؼ عمى مضاميف ىذه الرمكز،  (mbc)التمفزيكنية كخاصة في مركز 

:-  أىميا عدد مف النتائج إلىكتكصمت  (mbc) المقدمة في مركز الإعلبناتالباحثة 
 كالتي تتمثؿ في الكاميرا كالأجنبية لعبت التقنية التي تممكيا الشركات العربية .أ

 إعلبنات دكران كبيران في صناعة الرمكز في – كالصكت الإضاءةككسائؿ 
 .(mbc)مركز

 مشاعر إثارة ىذه التقنية كسيمة لتحريؾ مشاعر المتمقي كدكافعو مثؿ استعممت. ب
.  الانبيار

 كتحقيؽ القبكؿ الإعلبف الجاذبية عمى لإضفاء نجكـ المجتمع كالمشاىير ستعماؿ ا.ج
.  عند الجميكر كترسيخ اسـ السمعة في ذىف المستيمؾ

 تكظيؼ المرأة بشكؿ يثير الانفعاؿ لدل الجميكر بعرضيا بمباس غربي معاصر، .د
.  الرجاؿإلى المكجية الإعلبناتفضلبن عف تكظيؼ الشباب في 

 2005دساعح انٓٛرٙ . 11
()

: 

ار نظرية المسؤكلية ب تحديد قياسات منيجية ملبئمة لاختإلىىدفت الدراسة 
 المقدـ عبر الإعلبف التمفزيكني كتعرؼ مدل التزاـ الإعلبفالاجتماعية في مجاؿ 

شاشة تمفزيكف العراؽ بالضكابط كالحدكد التي تقررىا نظرية المسؤكلية الاجتماعية 
 كما حددتيا الإعلبنية ذاتو بالضكابط المنظمة لممراسمة الإعلبفلمصحافة كمدل التزاـ 
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 عدد مف إلىكقد تكصمت الدراسة .  المحمية كالدكليةالأخلبقيةالمكاثيؽ كالمبادئ 
:-  أىمياالنتائج 

 الإعلبنية الممارسة بأخلبقيات الإعلبف كمدل التزاـ الإعلبني مراقبة النشاط إف .أ
.  يخضع لتقدير المسؤكليف في التمفزيكف كبشكؿ كيفي كغير مدركس

.  الإعلبنية عدـ كجكد ىيئات مينية متخصصة لمفصؿ في المخالفات .ب
.   في العراؽالإعلبنية الخاصة بالممارسة الإعلبنية محدكدية الضكابط .ج
.   الاجتماعيةالإعلبف التركيج لسمع كخدمات تتعارض تمامان مع مسؤكلية .د
 2006دساعح انًطٛش٘ . 12

()
: 

 المشاىد العراقي لقناة الفضائية العراقية كتفضيؿ ضتناكلت الدراسة حجـ تعر
 في الإعلبف التمفزيكنية كبياف الدكر الذم يؤديو الإعلبنات مختمفة مف لأنكاعالمشاىدة 

 في حياة الإعلبف استعماؿ ايجابيان كتحديد الجكانب المقيدة مف أكحياة الجميكر سمبان 
:-   أىميا عدد مف النتائج إلىكتكصمت الدراسة . الجميكر المستيدؼ

 بمغت أحيانان  المعركضة في الفضائية العراقية الإعلبنات اغمب الذيف يشاىدكف إف .أ
.  مبحكث (400)مف عينة البحث المبالغ عددىا % 43ر3نسبتيـ 

 المبحكثيف مف الجميكر العراقي يفضمكف مشاىدة أف نتائج الدراسة أكضحت .ب
.  الأخرل الأنكاع الحكارية عمى غيرىا مف الإعلبنات

 اغمب الجميكر العراقي مف عينة البحث يفضؿ شراء السمع المعمف عنيا كاف إف .ج
.   يحفزىـ عمى الشراء كطمب السمعةالإعلبف
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 : انذساعاخ انؼشتٛح–شاَٛالاً 

 1980 كػبذ اىَودراست  -1
()

:  

 في التمفزيكف المصرم مف حيث الإعلبنيةتناكلت الدراسة تحميؿ الكسائؿ 
 التعرؼ عمى فضلبن عفالمضمكف كالشكؿ الفني كاستخراج السمات العامة كتقييميا 

 التمفزيكني في مصر كتكصمت الدراسة للئعلبفتطكير النكاحي الاقتصادية كالتنظيمية 
:- أىميا عدة نتائج إلى
 الأسمكب استعماؿ التمفزيكني ككثرة للئعلبف الكتابة المناسبة أساليب استعماؿ قمة .أ

.   الاستشيادمالأسمكب ثـ الإخبارم فالأسمكبالكصفي 
 الشعار الذم يميز السمعة أك الخدمة المعمف عنيا عف استعماؿ مف الإقلبؿ .ب

 بطريقة غير مناسبة مف المذيعيف الإعلبناتمنافساتيا كيقدـ كثير مف 
.  كالمذيعات

 مع مكضكعات حادة كجادة كفي مكاضيع يصعب غناؤىا مثؿ الأغنية ظيكر .ج
. العنكاف كرقـ الياتؼ

 لأية الإعلبنات الطفؿ في تكظيؼ استخداـ المرأة بشكؿ غير لائؽ كلا يخضع .د
.  قكاعد أك نظـ

1988دساعح يظطفٗ  -2
()

  :

 الشبكة إعلبناتركزت ىذه الدراسة عمى التعرؼ عمى القيـ التي تعكسيا 
التجارية كمدل ارتباطيا بسياسة الدكلة في المجاليف الاقتصادم كالاجتماعي كمدل 

المدة عف  مطابقتيا لمقيـ كالاىداؼ التي كردت في الخطة الخمسية لمتنمية في تمؾ
 إلى كتكصمت الدراسة إذاعيتيف لدكرتيف الإعلبناتتحميؿ مضمكف عينة مف  طريؽ

:-   الآتيةالنتائج 
.   المرتبطة بالبيئة كتنمية المجتمعالإعلبنات كركد العديد مف القيـ في .أ
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 القيـ الاقتصادية في بعض المجالات الميمة مثؿ قيمة تدعيـ الإعلبنات أكدت. ب
.  المنتج المحمي كترشيد الاستيراد

.   في مجاؿ القيـ الاجتماعيةالإنتاج التركيز عمى قيمة العمؿ كزيادة .ج
1988دساعح يٓثٕب - 3

()
: 

 الكشؼ عف العديد مف الجكانب التي تمثمت بتعرؼ إلىسعت ىذه الدراسة 
 عمى السمكؾ الإعلبف التمفزيكني كمدل تأثير للئعلبفمدل تعرض الجميكر اليمني 

 كالأشكاؿ ككظائفو الإعلبف مفيكـ إلىالشرائي لممشاىد اليمني، كما تطرؽ الباحث 
:-  أىميا عدة نتائج إلىكتكصمت الدراسة .  التمفزيكنيللئعلبفالفنية 

.   مف الذككرالإعلبنات اشد حرصان عمى مشاىدة الإناث إف .أ
 مف سمع كخدمات  الأسكاؽتعريؼ المستيمؾ عمى ما في . ب
 لأنو للئعلبف مشاىدة الأكثر سف العشريف مف المشاىديف أف الدراسة أظيرت .ج

.  يحقؽ المتعة كالتسمية
 عدـ الحرص أسباب يأتي بأثر عكسي بحيث يصبح سببان مف الإعلبف تكرار إف .د

.  عمى المشاىد
1992دساعح نطفٙ - 4

()
  :

 التعرؼ عمى رأم الطفؿ فيما يشاىده مف مضاميف غير إلىىدفت الدراسة 
 بصفة عامة كتككنت عينة البحث أفكارهكمدل تأثيرىا عمى . مكجية لو بشكؿ خاص

 ممف تتراكح الإعدادم الأكؿتمميذ مف الصؼ الخامس الابتدائي كالصؼ  (400)مف 
:   النتائج ما يأتيأىـ سنة ككانت 12-10  بيف أعمارىـ

عنو  الشعبية الأحياء في الأطفاؿ المعمف عنيا لدل ع عمى شراء السؿالإقباؿ يزداد .أ
.   مف الحضرأكثركفي الريؼ ،  الراقيةالأحياء في

 مف الآباء امتنع إذا كالأسى بالحزف تشعرمف مجمكع العينة % 44ر8 نسبة إف .ب
.  الإعلبناتشراء السمع الكاردة في 
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 التمفزيكني عمى تكجيو اىتمامات الطفؿ الإعلبف ىذه الدراسة اثر أكضحتكقد - ج
.  نحك سمع معينة ككذلؾ تكجيو سمككو الشرائي نحكىا

1999 صػثذ انؼض٘دساعح - 5
()

  :

 التمفزيكني عمى السمكؾ الإعلبفاىتمت ىذه الدراسة بالكشؼ عف تأثير 
 أساليب عديدة مف أجؿ عمؿالشرائي لمطفؿ المصرم كأكضحت الدراسة اف الطفؿ يست

 يشاىدىا في التمفزيكف بأنو التمميح أسمكبالحصكؿ عمى ما يطمبو مف سمع كقد احتؿ 
 الإعلبف في الطمب في المرتبة الثانية، كما اتضح اف الإلحاح كجاء الأكلىالمرتبة 

 ضمف العكامؿ المختمفة التي يمكف اف تحرؾ الطمب الأكؿالتمفزيكني يمثؿ العامؿ 
 مف مرة أكثرعمى مستكل العينة ككؿ يؤكدكف انو حدث % 73لدل الطفؿ، كتبيف اف 

 عف تمؾ السمع كقد بينت الإعلبف سمعة معينة في اثناء مشاىدتيـ الأطفاؿ طمب أف
 الطفؿ بالسمعة كما يترتب عمى ذلؾ مف إقناع التمفزيكني في الإعلبفىذه الدراسة دكر 

.  السمكؾ الشرائي لمسمعة المعمف عنيا
2001 صػثذ انؼض٘دساعح - 6

()
  :

 التمفزيكني الإعلبفتحاكؿ ىذه الدراسة التركيز عمى العكامؿ المحددة لفاعمية 
لدل الجميكر سكاء كانت  ( النية الشرائية– الإعجاب –التذكر )ىدافو أكتحقيؽ 

ستراتيجيتو الإعلبنيعكامؿ مرتبطة بالمضمكف   بإدارة أك عكامؿ متعمقة الإبداعية كا 
 كتخطيطو أك عكامؿ مرتبطة بالسمكؾ نفسو المعمف عنو أك عكامؿ متعمقة الإعلبف

 شير رمضاف إعلبنات  دراسة تطبيقية عمىعف طريؽبالجميكر كخصائصو كذلؾ 
 كزيادتيا الإعلبنات مف تكثيؼ – في مصر –ىػ مع ما يرتبط بيذا الشير 1421
:-  أىميا عدد مف النتائج إلىكتكصمت الدراسة .  كاستراتيجياتياكأكتارىا أشكالياكتنكع 

 الإعجاب كشفت الدراسة عف عدـ كجكد علبقة بيف معدلات البث كتكمفتيا كبيف .أ
 لمتأثير الإدراكيالتي تتناكؿ التصاعد كافة  في كافة النماذج أساسية خطكة بصفتو

.  الإعلبني
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.   فعالية مؤكدةالإعلبني الإنفاؽ لا يجعؿ الإعلبف افتقار الجانب الابتكارم في .ب
 لا يزيد فقط مف معدؿ لممنتج نفسو الإعلبنية تعدد الرسائؿ أف الدراسة أكضحت- ج

نماالتذكر  .   اكبر كتأثيران في النكايا السمككيةإعجابان  يحقؽ كا 
2003دساعح انغضأ٘ - 7

()
  :

 التجارية عمى القناتيف الإعلبناتاستيدفت الدراسة تحميؿ مضمكف عينة مف 
 لغرض تعرؼ 2003 كالفضائية في شير كانكف الثاني الأرضية المصرية الأكلى

 المقدمة كمدل التزاميا بالمكاثيؽ كالضكابط المنظمة الإعلبنيةمحتكل المضاميف 
 بالتمفزيكف للئعلبنات المركزية الإدارة في مصر كالتي كضعتيا الإعلبنية ةلمممارس

 كالتمفزيكف كالميثاؽ العربي الذم الإذاعة اتحاد أصدرهككذلؾ ميثاؽ الشرؼ الذم 
 المستعممةكقد لاحظت الباحثة تدني الكصؼ كالمغة . صدر عف اتحاد الدكؿ العربية

 لضماف جذب أكبر قدر الأخلبقيات كتعمد المعمف اف يككف خارجان عف الإعلبففي 
.  مف المراىقيف كالشباب

 كجكد ىيكؿ تنظيمي محدد في التمفزيكف المصرم أكصت الباحثة بضركرة
لايتكلى تنفيذ الضكابط المكضكعة  يككف ىناؾ التزاـ أدبي كذاتي مف العامميف في ، كا 

.  كالإعلبمي الإعلبنيالكسط 
 :الأظُثٛحانذساعاخ - شانصالاً 

 Shorr Louis 1981دراست شىر ىىَس  .1
()

  :

 التعرؼ عمى مدل تأثير مشاىدة إعلبنات التمفزيكف عمى ةالدراساستيدفت 
مدت الدراسة عمى نظرية التعمـ الاجتماعية ت الجامعة، اععف طريؽسمكؾ الكبار 

طالبان بطريقو عشكائية ثـ  (92) عينة مف اختيرت التمفزيكف كقد فيكخاصية تطبيقيا 
 للئعلبنات التعرؼ المحدكد أف الدراسة أظيرت.  ثلبث مجمكعاتإلىقسمت عشكائيان 
 تغير مف سمكؾ الاختيار أف ذات قيمة غذائية لا يمكف الأطعمةالتي تعمف عف 

.   الذم اكتسب سابقان للؤطعمة
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()Zand pour 1992دراست ساّذا بىر  .2
: 

 التمفزيكنية الإعلبناتاستيدفت ىذه الدراسة تحديد أكجو الشبو كالاختلبؼ بيف 
 بالإستراتيجية كفرنسا كتايكاف فيما يتعمؽ الأميركيةفي كؿ مف الكلايات المتحدة 

:-  الآتية النتائج إلى كأسمكب تنفيذه، كقد تكصمت الدراسة الإعلبفكمضمكف 
.  التمفزيكنيالإعلبف أشكاؿ كجكد اختلبؼ حاد بيف الدكؿ في .أ

 الشخصيات المشيكرة تكظيؼ في الكلايات المتحدة عمى الإعلبنات اعتماد .ب
 المصادر ذات المصداقية العالية مع التركيز كاعتماد الشيادة المباشرة كأسمكب
.   المنتج بشكؿ قكم كمباشرإظيارعمى 

 نادر لمحجج كباستعماؿ الرمزم الأسمكب في فرنسا كتايكاف يعتمد عمى الإعلبف .ج
 الأحياف، كيقترب أحيانان مف استعماؿ كالبراىيف مما يجعمو غير مباشر في اغمب 

.   الشيادةأسمكب الفكاىة كالدراما مع الاعتماد عمى أسمكب
 بتايكاف ىي الكعد بمكافأة فكرية في شكؿ عركض الإعلبنات في السمة الغالبة .د

.  الأسرةمجانية مع الاعتماد بشكؿ ممحكظ عمى الرمكز كدراما 
()Strasburger 2001دساعح عرشاعثٕسؽ  .3

  :

 ككيؼ الأطفاؿ عمى للئعلبنات السمبية الآثار تكضيح إلى ةالدراسىدفت ىذه 
 التي تستيدؼ للئعلبنات مميكف دكلار 20 أنفقت أمريكا في الإعلبف صناعة أف

 ضعؼ ما كانت عميو في  أم  مرة20 زادت الإعلبنات كاف ىذه 1998 عاـ الأطفاؿ
:   ما يأتيإلييامف اىـ النتائج التي تكصمت ، 1990عاـ 
.  عند مقارنة ما يشاىدكف بالكاقعالأطفاؿ يسيـ في تطكير الشؾ لدل الإعلبف إف- أ

.   كممارسة العادات الغذائية غير الصحيةالإعلبناتىناؾ علبقة بيف - ب
ٔانًظطهحاخ  انًفاْٛى أْى ذحذٚذ:ػشش خايظ

 :انًغرخذيح فٙ انثحس

 :Advertisementالإػلاٌ 
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كسيمة ) جمعيَّة التسكيؽ الأمريكيٌة للئعلبف عمى أنَّو تعريؼيتبنى الباحث 
غير شخصيٌة لتقديـ الأفكار كالسمع كالخدمات كتركيجيا بكاسطة جية معيَّنة كمقابؿ 

 . ()(أجر
 :الأعانٛة

 كىي مجمكعة الطرؽ أك الكسائؿ الفنية التي يتبعيا المصمـ في سبيؿ تصميـ 
 .()الإعلبف بصكرة ملبئمة، تراعى كلبن مف جماؿ الشكؿ ككظيفة الأداء

 :انرظًٛى الإػلاَٙ

كىك الرسـ التخطيطي اليندسي الذم يضع فيو المصمـ صكرة متكاممة  
 .()للئعلبف بالطريقة التي تيسر عمى القارئ استيعاب الرسالة كرمزىا بشكؿ سريع

أعانٛة الإػلاَاخ
()

: 

يمكف تعريؼ الأسمكب الدرامي في إعلبنات شبكة الانترنت : الأسموب الدرامي .1
قصٌة يتـ حكايتيا كتصكيرىا حيث يؤدٌم التكتُّر فييا إلى نتيجة تؤكّْد )بأنَّو 

 . (اسػتعماؿ السمعة
 يعدٌ ىذا الأسمكب مف أكثر أساليب الإعلبنات التمفزيكنية :الأسموب المباشر .2

فَّ ىذا الأسمكب عادة ما يتضمَّف دعكة لمتصرُّؼ كالاستجابة  كبطريقة مباشرة كا 
أسرًع  كاشترم .. أسرًع)حيث يستخدـ تكنيؾ البيع القكٌم كالذم يستخدـ مدخؿ 

 . (الآف
 كىك الأسمكب الذم يعتمد عمى استخداـ أشكاؿ :أسموب الرسوم المتحرِّكة .3

الكارتكف كالرسكـ البيانيٌة المتحرّْكة، كىي الرسكـ الناتجة عف العمؿ عمى الحاسب 
 .الآلي كأجيزة الفيديك كالسينما المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية

كىك الأسمكب الذم يعتمد عمى : الأسموب الغنائي، الراقص، الغنائي الراقص .4
استخداـ الغناء كالرقص في الإعلبنات، كالذم يتـ فيو تصكير السمعة كىي في 
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الاستخداـ ثـ يكاكب عرض الفيمـ إذاعة أغنيَّة أك أنشكدة قصيرة تتحدَّث عف مزايا 
ؽ يجابياتيا بشكؿ مرح كمشكّْ  .السمعة كا 

كىك الأسمكب الذم يقدّْـ الإعلبف في صكرة نص استشيادم  :أسموب الشيادة .5
تدعمو الصكرة المصاحبة، كيقدّْمو خبراء أك شخصيٌات مشيكرة أك مستيمككف 

عاديٌكف، بشرط ألٌا يمعب المعمف دكران في ىذا المجاؿ، حيث أفَّ الشرط الأساسي 
 .في كافة النصكص الإعلبنيٌة الاستشياديٌة ىك أف تككف صادقة كدقيقة كحقيقيٌة

 كىك الأسمكب الذم يركّْز عمى استخداـ الحيَّؿ :أسموب الحيَّل والخدع السينمائيّة .6
السينمائيٌة كالتمفزيكنيٌة، أمٌا لجذب الانتباه أك للئيياـ بالحركة أك لخمؽ صكرة 

 . ذىنيٌة متميٌزة مف أجؿ تقديـ السمعة أك الخدمة في صكرة متميٌزة

()Questionnaireالاعرثٛاٌ  
: 

الاستبياف ىك أداة جمع البيانات مف المبحكثيف عف طريؽ استمارة تتضمف 
مجمكعة مف الأسئمة ترسؿ بالبريد أك تسمـ لممبحكثيف الذيف يقكمكف بتسجيؿ إجاباتيـ 

بأنفسيـ عمى ىذه الاستمارات، كىذا يتطمب اف تككف الأسئمة محددة في مفاىيميا 
تحديدان دقيقان حتى لا تككف ىناؾ فرصة لتأكيؿ السؤاؿ بغير المعنى الذم يريده 

الباحث، كلذلؾ يمزـ تجربة الاستمارة كعرضيا عمى عدد مف الخبراء لدراسة صياغتيا 
ضافة التفسيرات التكضيحية للؤسئمة التي تتطمب ذلؾ  .كا 
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الإػلاٌ : انفظم انصاَٙ

انرهفضَٕٚٙ ٔػُاطش 

انشعانح الإػلاَٛح 

 .ٔأعانٛثٓا انًخرهفح

الأٔنٗ  انثذاٚاخ:انًثحس الأٔل

 .نُشأج الإػلاٌ ٔذطٕسِ

ػُاطش انشعانح : انًثحس انصاَٙ

الإػلاَٛحّ ٔدٔسْا فٙ صٚادج 

. فاػهٛح الإػلاٌ انرهفضَٕٚٙ

الأعانٛة :انًثحس انصانس

انًخرهفح نلإػلاٌ انرهفضَٕٚٙ 

ٔدٔسْا فٙ ظزب اَرثاِ 

 .سانعًٕٓ



 

34 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 انفظم انصاَٙ

 انًـثـحـس الأٔل

 انثذاٚاخ الأٔنٗ نُشأج الإػلاٌ ٔذطٕسِ 

أضحى الإعلبف اليكـ مشركعان ضخمان، إذ أنو صناعة في ذاتو كفي نفس 
كيعتبر الإعلبف أحد . الكقت يمثؿ إنفاقان ضخمان جدان ينبغي تناكلو بعناية ككفاءة

الأنشطة الرئيسية في مجاؿ تسكيؽ السمع كالخدمات لمعديد مف المشركعات، إذ يعتمد 
كيعكد . عميو في تحقيؽ أىدافان اتصالية بالأطراؼ التي تتعامؿ معيا ىذه المشركعات

تاريخ الإعلبف إلى ما قبؿ الميلبد، حيث كاف الناس يستعممكف في العصكر القديمة 
النقكش مثؿ تمؾ المكجكدة في الأىرامات كالمعابد الأثرية كأيضان استخدـ الناس المناداة 
كالإشارات ككسائؿ إعلبنات مف أجؿ الكصكؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الجميكر مف 

فكاف المنادكف يجكبكف الأسكاؽ مف أجؿ إما . أجؿ إبلبغيـ بعض الرسائؿ الإعلبنية
التدليؿ عمى سمعة معينة أك مف أجؿ إبلبغ الناس خبر معيف مثؿ كصكؿ السفف 

. ()كالبضائع إلى الميناء
 الإعلبفف يستخدـ أف تعمَّـ الإنساف تبادؿ البضائع كاف لًزامان عميو أكمنذ 

كيعممكف ما ىي عمييا مف ، لمتركيج عنيا، حتى جعؿ الناس يقبمكف عمى أنكاع السمع
 كانت المناداة ىي  فقد. كاف للئعلبف بداياتو المعركفة منذ العصكر القديمة، مزايا

مف ، التي نشأت في تمؾ العصكر، كسائؿ الإعلبف التي استخدميا الإنساف في المدف
أعمف المنادكف في شكارع ركما كالمدف اليكنانية  ككثيران ما. أمثاؿ بابؿ كأثينا كركما

ّـُ بالبلبد كغير ذلؾ مف  خبار ككصكؿ السفف أك الأالمختمفة عف الأحداث التي كانت تم
كليذا . ()القكافؿ كأنكاع البضائع المحمَّمة عمى ظيكرىا كأسماء التُّجار الذيف يمتمككنيا

فافَّ أكؿ أنكاع الإعلبف ظيكران ىك الإعلبف الشفكم، كأكؿ مندكبي الإعلبف ىـ 
المنادكف في الطرقات، كالذيف كانكا أكؿ مف كجدكا نكعان جديدان مف الاتّْصاؿ ىك 

. ()الاتّْصاؿ التجارم
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كاف الناس في العصكر الأكلى مف التاريخ ينتج كؿّّ منيـ لنفسو كلأسرتو ما 
نت لمناس أكبعد  فقط، يكفي لسدّْ حاجاتو كحاجات تمؾ الأسرة ف تقدَّـ الزمف تككَّ

،  مصالح معيَّنة ببعضفصار للئنساف مجتمع صغير يربط بعضو، علبقات اجتماعية
كبدأ الفرد يتبادؿ المنافع مع ىذا المجتمع، يعطي لغيره ما يزيد عف حاجتو كيأخذ منو 

، كتطكَّر الأمر فصار كؿ مجتمع محدكد متخصصان بأعماؿ معيَّنة. ما يفيضي عنو
ؿ التي ىييّْ ، تحكمو في ذلؾ البيئة بظركفيا التضاريسيٌة كالمناخيٌة نت الدكَّ  لكؿٍّ أثـ تككَّ

 فكاف ؛ف تنتج أنكاعان مف المنتجات تتناسب مع ما يتكافر لدييا مف إمكانيٌاتأمنيا 
ما استجدَّ مف خصائص ب الجميكر لإعلبـف يستخدـ المنتجكف الإعلبف  أضركريان 
. ()كلإرشاده نحك كيفيَّة الحصكؿ عمى تمؾ السمع كأخباره بالمعمكمات اللبزمة، لسمعيـ

ل ظيكر أنكاع مختمفة مف 56كفي الحضارات القديمة شكاىد عديدة عؿ
أك تدكيف الانتصارات ، كما في مسمَّة حمكرابي، يف جديدةفالإعلبف كالإعلبف عف قكا

ظيار فنكف العمارة كالإبداع، عمى حيطاف المعابد كتشير . كما في الأىراـ الفرعكنيٌة، كا 
 إلى أفَّ أكؿ إعلبف إقناعي ظير عمى شكؿ مسكككات فضيَّة في ةريخياالشكاىد الت

 عميو قبؿ نصؼ قرف مف ميلبد السيد المسيح، في شماؿ أفريقيا (Cyrene)مدينة 
 ىذه المسكككات حممت عمى كجيييا صكران منقكشةن لنبات عيشبي كاف شائعان .السلبـ

 مف إصدار المسكككات إقناع الناس ت الغاية ككاف.في علبج جممة مف الأمراض
كؿ تمؾ الشكاىد كضعت أساسان لعممية . م المدينةمباقتناء ىذا النبات مف إقطاع

قناعيـ بندرتو كبذلؾ يمكف القكؿ أف . ()الإعلبف كىك إبراز مزايا شيء عمى الملؤ كا 
الإعلبف قد تطكر عبر العصكر، إذ انتقمت الحضارات مف الحضارة الشفكية الى 

المرئية حتى حضارة الآلية الذاتية /حضارة التدكيف إلى الحضارة الطباعية، ثـ السمعية
. ()فظير الإعلبف المكتكب كالإعلبف المصكٌر إلى اف كصؿ إلى الإعلبف التمفزيكني
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كفرنسا ، ف بعض دكؿ أكرباأكفي أطار تناكؿ التطكر التاريخي للئعلبف نجد 
نكمترا ، سبؽ مف الكلايات المتحدة الأمريكية في مجاؿ الإعلبفأكانت ، كايطاليا كا 
كقد شيد .  لتحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية كالتسكيقية كالمعرفيَّةان  مي ٌـان كاستخدامو نشاط

الإعلبف تحكلان جكىريان في القرف الخامس عشر، إذ بدأ يكتسب قكة تأثير جديدة مع 
ظيكر الطباعة خلبؿ منتصؼ ذلؾ القرف، ممٌا أتاح لو انتشاران أكبر عبر الصحافة 
المقركءة التي بدأت تطبع كتكزَّع عمى نطاؽ كاسع بفضؿ اختراع الطباعة بالحركؼ 

كفي بريطانيا . ()ـ1436المعدنية المنفصمة عمى يد الألماني يكحنا جكتنبرج عاـ 
ـ أسػتعرض مؤلػفان 1647أكؿ إعلبف مطػبكع عػاـ  (برفكت أك كيكرنس)نشرت صحيفة 

أما في الكلايات المتَّحدة الأمريكية فقد شيدت أكؿ إعلبف  .لأحػد الكػتاٌب البريػطانػييف
التي اىتمت بالإعلبف  (ذم بكستكف لتر)  عمى صدر صحيفة1704صحفي في عاـ 

. ()منذ العدد الثاني لصدكرىػا، باعػتباره أحد أىـ المكارد التي تدعـ صدكر الصحؼ
: () عمى النحو الآتي المراحل التي مرَّ بيا الإعلان عمى مدى التاريخحديدويمكن ت

 . مرحمة ما قبؿ ظيكر الطباعة. 1
 . المرحمة التالية لظيكر الطباعة. 2
 . مرحمة الثكرة الصناعية. 3
مرحمة التقدُّـ في كسائؿ الاتّْصاؿ كالمكاصلبت كالعمكـ كالفنكف كظيكر المخترعات . 4

 . كالابتكارات الحديثة
كعمـ النفس كالاجتماع كالرياضيٌات ، مرحمة الامتداد بيف الإعلبف كالعمكـ الأخرل. 5

 ان عمـقي بصفتو  الإعلبف يتممَّس طريؽ كغيرىا، كفي ىذه المرحمة أخذكالإعلبـ
 .  لوي أصكلوي كقكاعدهي ان  متميّْزان كنشاط
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 في ت ساعدالتيك، مرحمة ثكرة المعمكمات كعصر الفضاء كالاتّْصاؿ التفاعمي. 6
تعاظـ تأثير الإعلبف كظيكر كسائؿ إعلبنيَّة جديدة تؤثّْر عمى الأساليب التسكيقيٌة 

 . كالتركيجيٌة كالتجاريٌة
في مصر في ، لأكؿ مرة قد ظير الإعلبف الصحفيأما في الكطف العربي، ؼ

التي أصدرتيا الحممة  (courier dele Egyptجبت  إملكككرية ديمي)صحيفة 
ككانت الصفحة الأخيرة مف الجريدة ىي المكقع الذم تنشر ، الفرنسية بالمغة الفرنسية

ككانت النصكص ، (إعلبنات)أك تحت عنكاف ، فيو الإعلبنات عمى ىيئة أخبار
كنشر في مصر أكؿ إعلبف . الإعلبنيٌة تتميَّز عف المضمكف التحريرم بحركفيا المائمة

في عددىا  (الكقائع المصرية) نشر في صفحات جريدة ، كقدبالمغتيف العربيٌة كالتركيٌة
 ككاف إعلبنان عف بيع .عندما كاف رفاعة الطيطاكم رئيسان لتحريرىا، 624المرقـ 
 كتجمع الحركؼ، ككانت الإعلبنات تنشر في الركف الأيسر لمصفحة الأخيرة، العقارات
 الأىراـ أكؿ الجرائد ككانت جريدة.  التي تجمع بيا سائر المكاد التحريريةنفسيا

 9كلكف ابتداء مف ، المصرية التي لـ تكتؼ بنشر الإعلبنات التحريرية المكتكبة
التي تتضمَّف العديد مف الصكَّر ، بدأت في نشر الإعلبنات المصكَّرة، 1877نكفمبر 

 تأسَّست في مصر شػركات 1923كالرسػكـ كالعلبمات التجاريٌة، كبعد صدكر دستكر 
حد المكارد الميمَّة كالثابتة بالنسبة لأغمب أكأصبح الإعلبف يمثّْؿ ، الإعلبف كككالاتو

. ()الصحؼ
 :ذؼشٚف الإػلاٌ

لابد لنا في البداية مف الكقكؼ عمى المعنى المغكم كالاصطلبحي لمصطمح 
أظير، أشير، )بمعنى  (أعمف، يعمف، إعلبنان )الإعلبف، حيث يعني لفظ الإعلبف 

. ()(الإظيار، الإشيار، الجير)أم بمعنى ( العلبنية)كمصدرىا مف لفظة  (جير
فالإعلبف بالمعنى المغكم ىك الإظيار أك الإشيار كالجير بشيء ما أك أمر ما بكاحدة 
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أما الإعلبف . ()مف طرؽ الجير أك الإظيار المتعارؼ عمييا في مختمؼ المجتمعات
أنو كسيمة )بالمعنى الاصطلبحي فيشير إليو تعريؼ الجمعية البريطانية للئعلبف عمى 

كتعرؼ جمعية التسكيؽ . ()(لمتعريؼ بسمعة أك خدمة، لغرض البيع أك الشراء
الكسيمة غير الشخصية لتقديـ الأفكار ) الإعلبف بأنو عبارة عف AMAالأمريكية 

كيقدـ . ()(كالتركيج عف السمع كالخدمات بكاسطة جية معمكمة كمقابؿ أجر مدفكع
شكؿ مف الأشكاؿ غير الشخصية للبتصالات )ككتمر تعريفان متشابيان للئعلبف كىك 

. (يجرم عف طريؽ كسيمة متخصصة مدفكعة الأجر كبكاسطة جية معمكمة كمحددة
كافة الأنشطة التي تقدـ كمجمكعة بطريقة غير )أما ستانتكف فيعرؼ الإعلبف بأنو 

شخصية ػ مرئية أك شفكية ػ عف طريؽ رسالة معمكمة المعمف تتعمؽ بسمعة أك خدمة أك 
كيكصؼ الإعلبف كمفيكـ اتصالي أنو مختمؼ نكاحي النشاط التي . ()(فكرة معينة

تؤدم إلى نشر أك إذاعة الرسائؿ الإعلبمية المرئية كالمسمكعة كالمقركءة بغرض 
الحث عمى شراء السمع كالخدمات كمف اجؿ تحفيز المستيمؾ عمى الإقباؿ عمى السمع 

كباستعراض التعريفات السابقة . ()أك الإقباؿ عمى أشخاص أك أفكار معمف عنيا
يمكننا اف نستخمص عدة عناصر أساسية يعتبر تكافرىا في الإعلبف معياران لمتفرقة بينو 

: كبيف غيره مف أدكات الاتصاؿ كىي
إف الإعلبف نشاط غير شخصي بمعنى أنو ليس ىناؾ اتصاؿ مباشر بيف المعمف  .1

 .كالمعمف إليو
إف الإعلبف ككسيمة للبتصاؿ يعتبر مزدكج الاتجاه بمعنى إف المعمف لا ييدؼ  .2

نما يجب أف يتأكد  فقط أف يقكـ بتكصيؿ المعمكمات إلى المجمكعات المختمفة كا 
مف إف ىذه المعمكمات قد كصمت بالطريقة كالكيفية المستيدفة كيتـ ذلؾ عف 
طريؽ معرفة ردكد فعؿ المستيمكيف أك الأطراؼ محؿ الاتصاؿ عف الرسالة 

 .الإعلبنية كىكما يعرؼ بالمعمكمات المرشدة
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إف اليدؼ مف الإعلبف متعدد الأغراض فقد يككف اليدؼ ىك تكفير المعمكمات  .3
غراء المستيمؾ  كالتأثير عميو بطريقة غير مباشرة أك قد يككف اليدؼ ىك إقناع كا 

كقد يتضمف الإعلبف فكرة . عمى اقتناء السمعة كتفضيميا عف السمع الأخرل
 .التركيج عف المنظمة ذاتيا دكف منتجاتيا

يتـ تكصيؿ المعمكمات إلى الأطراؼ المختمفة مف خلبؿ كسيمة معمكمة  .4
 .كمتخصصة

أىـ ما يميز الإعلبف ىك كضكح صفة المعمف في الإعلبف مما يمكف مف معرفة  .5
 .طبيعة الرسالة الإعلبنية

إف الإعلبف ىك جيد مدفكع القيمة بمعنى أف المعمف يقكـ بدفع تكاليؼ 
الإعلبف إلى الجية التي ستتكلى تكصيؿ المعمكمات إلى القطاع المستيدؼ كىك ما 

 تعريؼ محدَّد لا يمكف الكقكؼ عند.يميز الإعلبف عف غيره مف الأنشطة مثؿ النشر
 الكثير مف التعريفات تنطمؽ مف أيديكلكجيٌات مختمفة، ممٌا جعؿ ىناؾ، ؼللئعلبف

كضع تعريؼ متَّفؽ عميو للئعلبف ليس بالأمر الييّْف، بسبب المتغيّْرات السريعة في 
. الساحة الاتّْصالية العالمية كىكذا كضعت عشرات التعريفات المتباينة مع مركر الزمف
فيناؾ تعريفات رأسماليٌة تعتبره مجرَّد كسيمة لزيادة المبيعات، كىناؾ تعريفات اشتراكيٌة 

. تربط كظيفتو بخدمة المجتمع، كما يقدّْمو لمجميكر كالمعمف
كفي البداية لابد مف معرفة الفكرة الأساسية للئعلبف، ففي العصكر القديمة 

كاف الناس ينتجكف ما يكفي لسد حاجاتيـ فقط، كمع تقدـ الزمف أصبحت لمناس 
نت المجتمعات الصغيرة التي أصبحت تربط الناس بمصالح  علبقات اجتماعيٌة، كتككَّ

كتطكَّر الأمر فيما بعد فتخصص كؿُّ مجتمع بأعماؿو معيَّنة، تحكمو في ذلؾ . معيَّنة
ؿ التي تىيىيَّأ لكؿّْ منيا أف تنتج  نت الدكَّ البيئة بكؿ ظركفيا الماديَّة كالمعنكيَّة، ثـ تككَّ

ككانت نتيجة ىذا . أنكاعان مف السمع، تتناسب مع ما يتكافر لدييا مف إمكانيات
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ر أف ارتفع مستكل الإنتاج في كؿٍّ منيا مع انخفاض نسبي في نفقاتو، كبمغ  التحضُّ
التخصٌص مداه داخؿ الدكلة الكاحدة، فصار لكؿّْ فردو فييا عممو المحدَّد الذم ييتقنو، 
الأمر الذم أدٌل إلى تنكيع السمع المينتجة في الجية الكاحدة، كتشابييا في الجيات 

المتعدّْدة، ممٌا أكجد نكعان مف المنافسة في عرض الإنتاج في الأسكاؽ عمى أساس مف 
. ()التفضيؿ بيف مختمؼ المنتجات

كنظران لتعدد كظائؼ الإعلبف كمجالاتو المختمفة أصبح مف الطبيعي أف تتبايف 
نَّو مجمكعة بأفالمكسكعة الفرنسيٌة الكبرل تيعرّْؼ الإعلبف كتتعدَّد كجيات النظر فيو، 

قناعو بـ يّْزات ـالكسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميكر بمنشأة تجاريَّة أك صناعيَّة كا 
نَّو بأكالمكسكعة السكفيتيَّة الصغرل تيعرّْؼ الإعلبف . منتجاتيا لو كالإيحاء لو لاقتنائو

مجمكعة التدابير التي تستيدؼ تككيف شيرة لمسمع كما يتبع ذلؾ مف إقناع المستيمؾ 
الكسيمة )فٌ الإعلبف يعني أكمف التعريفات الأخرل للئعلبف نجد ، بأىميَّتيا لو

المدفكعة لخمؽ حالة مف الرضا النفسي في الجماىير لغرض بيع أك المساعدة في بيع 
كييعرَّؼ . ()(ك كسب مكافقة الجميكر عمى قبكؿ فكرة معيَّنةأسمعة أك خدمة معيَّنة 

النشاط الذم يؤدٌم إلى خمؽ حالة مف الرضا العقمي نحك ما يعمف ) بأنَّوالإعلبف كذلؾ 
. ()(عنو مف سمع كخدمات كأفكار

حسب المياديف التي يعمؿ فييا، فقد عرَّفىوي اككسيفيمد بكيتحدَّد مفيكـ الإعلبف 
عمى أساس غير شخصي، ، عمميَّة اتّْصاؿ تيدؼ إلى التأثير مف بائع إلى مشترو : بأنَّو
، ()كيتـ الاتّْصاؿ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ العامة،  يفصح المعمف عف شخصيَّتوإذ

نَّو  أان، فيكسب قيمتو عبر ثنائيَّة البائع كالمشترم، إلاٌ مٌ كىنا يتَّخذ الإعلبف شرطان تسكيؽ
ف يشمؿ مختمؼ نكاحي النشاط الذم يؤدٌم إلى نشر الرسائؿ الإعلبنيٌة المرئيٌة أيمكف 

أك مف ، كالمسمكعة أك إذاعتيا عمى الجميكر بغرض حثو عمى شراء سمع أك خدمات
كمنيـ . ()ق إلى التقبُّؿ الطيّْب لأفكار أشخاص أك منشات معمف عنياتستماؿإجؿ أ
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ميمٌة تسكيقيٌة تعتمد عمى كسائؿ الاتّْصاؿ الجماىيرم، ):نَّوبأمف ييعرّْؼ الإعلبف 
كىناؾ مف . ()(فالاتّْصاؿ فييا ذك اتجاه كاحد كيتـ تمكيؿ الإعلبنات مف قبؿ المعمف

مختمؼ أشكاؿ عرض كتركيج أفكار أك سمع أك خدمات عف ):نَّو بأيصؼ الإعلبف
كىناؾ تعريؼ آخر  (.جر معيَّفأطريؽ ككالة متخصّْصة نيابةن عف المعمف نظير 

كسيمة غير شخصيَّة لتقديـ الأفكار )لجمعيَّة التسكيؽ الأمريكية للئعلبف عمى انَّو 
. ()(كالسمع كالخدمات كتركيجيا بكاسطة جية معيَّنة كمقابؿ أجر

أفَّ الكسيمة إذ كىناؾ صمة كثيقة بيف نكع الإعلبف كالكسيمة التي يعرض بيا 
ك ممصقات أك أف يتحدَّد بإمكاناتيا، سكاء كانت صحفان أتيحتّْـ عمى صانع الإعلبف 

كيعدُّ التمفزيكف مف أفضؿ الكسائؿ التي يتـ عف طريؽ بث ، أك سينماان ة أك تمفزيكفعإذا
كسيمة )نَّو ييعدُّ أفضلبن عف ، لما يتميَّز بو ىذه الجياز مف مزايا كخصائص، الإعلبف

. ()(إعلبنية فعٌالة تساعد كثيران في تركيج السمع الاستيلبكيٌة كالتسكيقيٌة
بمفيكمو الحديث ، البداية الأساسيٌة لتطكر الإعلبف (الإعلبف الصحفي)كيعدُّ 

 ، لماحد الأنشطة التسكيقيٌة كالتركيجيٌة الميمٌة لممشركعات الإنتاجيٌة كالخدميٌةأباعتباره 
دارة المؤسسة ،  العديد مف الكظائؼ كالأىداؼق فييحقّْؽ لكؿّْ مف المعمف كالمستيمؾ كا 

 أكثر الكسائؿ الإعلبنية تأثُّران بالعكامؿ السياسية  مفنوأالصحفية، فضلبن عف 
 قلإعلبف خصائصؿفرت اتكقد ك .كالاقتصادية كالاجتماعية كالتسكيقية في المجتمع

 بيف المعمف ان كسيطمف ككنو كالاعتماد عمى كسائؿ الاتّْصاؿ الجماىيريٌة ، الرئيسية
مع الالتزاـ بدفع المقابؿ المادٌم مف قبؿ المعمف لدل ، كالجميكر المستيدؼ

. ()الكسيط
إفَّ الإعلبف يساىـ في إيجاد ثقافة استيلبكية كيحافظ عمى كجكدىا كاستمرارىا 

بشكؿ بنية غير صحيحة مف حيث إنيا تحمؿ الأفراد عمى التفكير كالاىتماـ 
بالاحتياجات الشخصيٌة كالفكريٌة عمى حساب الاحتياجات الأخرل، كىك ما يؤكّْد مرَّةن 
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أخرل عمى المخاطر التي ييحدًثييا الإعلبف في البيئة الثقافيٌة الكطنيٌة في حالة بث 
دة إلى دكؿ العالـ كافة كذلؾ فافَّ الإعلبف عمى السمع الاستيلبكيٌة . رسالة إعلبنيٌة مكحَّ

أصبح أحد الأدكات الميمَّة في الاتّْصاؿ الاجتماعي حيث أصبح يشكّْؿ جزءن كبيران مف 
السمكؾ اليكمي الذم يتعمَّؽ بيذه السمع، كأفَّ أكلكيات الاتّْصاؿ الاجتماعي لا يقرٌرىا 

رىا الشركات العالميٌة المنتجة لمسمع  نمٌا تقرّْ المجتمع لاىتماماتو كاحتياجاتو، كا 
. ()الاستيلبكية مف خلبؿ تمؾ الحملبت الإعلبنيٌة النشطة كالمستمرة

كيرل الباحثكف في مجاؿ الإعلبف أفَّ صناعة الإعلبف تتجنَّب الرسائؿ 
العقلبنية للئقناع لحساب رسائؿ كقيَّـ يتـ تصميميا مف أجؿ إقناع عاطفي غير 
عقلبني، كىك ما يؤدٌم إلى أفَّ ىذه الاستمالات العاطفيَّة تيضفي لكنان معيَّنان عمى 

الطريقة التي يفيـ بيا الجميكر العالـ مف حكلو كالتركيز عمى الاستمالات العاطفيَّة، 
كىذه تؤدٌم إلى إيجاد احتياجات كىميَّة زائفة ممٌا لا يمكف لمثقافات المحميٌة أف 

تستشعر أىميَّتيا مف خلبؿ معطياتيا ممٌا يؤدٌم في النياية إلى تغيير في الأنماط 
كمف ىنا فافَّ الإعلبف يفعؿ أكثر مف مجرَّد التسكيؽ لبعض المنتجات . الاجتماعية

الأجنبيٌة فيك ييشكّْؿ أنماطان استيلبكيٌة كييعمّْـ كييغيّْر الاتّْجاىات كيبني صكَّران كعكالـ 
مة بالثقافة المحميَّة، كىك بيذا يدخؿ الثقافات المحميَّة في ثقافة عالميَّة  منقطعة الصّْ

ماتيا . ()تساىـ القكل الكبرل في صياغة مقكّْ
 :ٔظائف الإػلاٌ

مثؿ خصائصيا ، الإعلبف يقكـ بتزكيد الجميكر بمعمكمات عف السمعة فَّ أبما 
 :() عدَّة ىي أخرلكسعرىا كمكاف بيعيا، فافٌ لو كظائؼ

 تعمؿ الشركات عمى تسكيؽ منتجاتيا كزيادة مبيعاتيا، كيقكـ :الوظيفة التسويقيّة. 1
نَّو يقكـ بعرض الرسالة مف خلبؿ كسائؿ االإعلبف بدكر ميـ في التسكيؽ، إذ 

الإعلبـ إلى الجميكر المستيدؼ، كيقكـ الإعلبف بتزكيد الجميكر بمعمكمات عف 
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خصائصيا كسعرىا كمكاف بيعيا، ممٌا يساعد عمى إقناع المستيمؾ : السمعة مثؿ
 . أك إقناعو باستعماليا إذا كانت جديدة، بتكرار شراء السمعة

 تتمثَّؿ الكظيفة التعميمية للئعلبف بافَّ أفراد الجميكر يتعمَّمكف :الوظيفة التعميميّة. 2
سعرىا، ككيؼ يحصمكف كمف حيث مكاصفاتيا، ، منو أشياءى جديدة حكؿ السمعة

ؽ جديدة لتحسيف أساليب حياتيـ، كيتـ ذلؾ مف ائ يتعممكف طرىـفإعمييا، كما 
 . خلبؿ قكَّة الإعلبف الاقناعية

لإعلبف كظيفة اقتصادية ذات جكانب ؿ يمكننا القكؿ باف :الوظيفة الاقتصادية. 3
فَّ الإعلبنات تسعى إلى إ. تؤثر عمى الأفراد كالذكؽ المحمي كالدكلي، متعددة

ز التجارة كيدعـ النشاط التجارم كالصناعي داخؿ المجتمع  تركيج السمع، ممٌا يعزّْ
ز ذلؾ عمى مستكل التجارة الدكليَّة  . ذاتو، كما يعزّْ

ف التأثيرات الاجتماعية للئعلبف تتَّضح في قدرة الإعلبف إ :الوظيفة الاجتماعية. 4
عمى المساعدة في تحسيف ظركؼ الحياة، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ أنكاع مف السمع 

كعمى رفع مستكل الحياة كتحسيف ، كأساليب الحياة الاجتماعية التي يعمف عنيا
التي تقكـ بيا بعض المؤسسات ، فٌ ىناؾ مف الإعلبنات غير الربحيَّةكأ. ظركفيا

التي تسعى إلى تحقيؽ خدمات لمجميكر كلحؿّْ بعض المشكلبت ، ذات النفع العاـ
 . الاجتماعية

 مف الكظائؼ الجانبية التي يحقّْقيا الإعلبف الترفيو، كخصكصان :الوظيفة الترفييية. 5
 . في الإعلبنات التمفزيكنيىة، كالإعلبنات الممكنة في المجلبت

 : ن للإعلان وظائف محدَّدة ىيإويتَّفق معظم الباحثين عمى 
 . جذب انتباه المتمقٌي. أ

 . إثارة اىتماـ المتمقٌي. ب
 . خمؽ أك تطكير الرغبة لدل المتمقٌي نحك السمعة المعمف عنيا. ت
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إقناع المتمقٌي بشراء السمعة المعمف عنيا أك الخدمة أك قبكؿ الأفكار التي . ث
 . تضمَّنىيا الإعلبف

إرشاد المتمقٌي إلى المكاف الذم يمكف لو شراء السمعة منو أك تقديـ الخدمة أك .ج
 .  المتمقٌي إلى أعماؿ معيَّنةقمجتك

 :إَٔاع الإػلاٌ انرقهٛذ٘

بسبب مقدرة الإعلبف عمى إيصاؿ رسائؿ فعالة كبتكمفة قميمة نسبيان، فافَّ لو 
و إلى فئةو معيَّنة مف الجميكر كىناؾ العديد مف . أشكالان كثيرة، كؿٌ منيا مكجَّ

الإعلبنات التي يمكف ممارستيا لتركيج سمعة أك لتنشيط الخدمة كزيادة الإقباؿ عمييا، 
كتختمؼ ىذه الإعلبنات تبعان لمكسيمة الإعلبنية أك تبعان لمجالات ىذه الإعلبنات أك 

 : كما يأتيكيمكف تقسيـ أنكاع الإعلبف. تبعان لأىدافيا كغاياتيا
إَٔاع الاػلاٌ ذثؼالاً نهغاٚح أٔ انٓذف : أٔلالاً 

 :()يُّ

 كىك الاعلبف الذم تقكـ بو الجيات المنتجة أك البائعة مف :الاعلان التجاري .1
خلبؿ مجمكعة الكسائؿ الفنية ذات الأثر الجماعي مف اجؿ اكتساب العملبء 
كزيادة عددىـ أك الاحتفاظ بيـ، عف طريؽ تقديـ بعض المعمكمات عف السمع 

الاستيلبكية أك السمع التي تيٌـ المستيمؾ الأخيرأة تجار التجزئة أك قنكات التكزيع 
الأخرل التي تتكلى ميمة تصريؼ ىذه السمع، مف أجؿ تعريفو بمزاياىا كبمدل 

 .كفاءتيا في إشباع رغباتو كاحتياجاتو كبطرؽ استخداميا
 كىك الاعلبف الذم يقكـ بتجسيـ الحاجة عف طريؽ :الاعلان غير التجاري .2

استخداـ العبارات المنمقة كالمصاغة بشكؿ لائؽ كحسف كالتي غالبان ما تككف 
 أجؿ اجتذاب الانتباه فمترافقة مع الرسكـ كالصكر كالشعارات الممفتة لمنظر ـ

 .كالقدرة عمى الإقناع
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إَٔاع الاػلاٌ ذثؼالاً نهعٓح انرٙ ذقٕو : شاَٛالاً 

 :تّ

 الحككمة إحدل أىـ الجيات التي تقكـ بالإعلبف في دُّ تيع: الإعلان الحكومي .1
ؿ العربية، كتتركَّز إعلبنات الحككمة في ، بعض دكَّؿ أكربا كحتى في بعض الدكَّ

دكائر، ىذا السياؽ حكؿ طمب عركض كمناقصات كطمب مكظفيف إلى اؿ
إلى تركيج بعض  تسعى أحيانان كالخ ... التمريض، الكميٌات الحربيةالشركات، 

المنتجات الاستيلبكية التي ينتجيا القطٌاع العاـ، بالإضافة إلى الإعلبنات 
 .()الحمايةإعلبنات التكجيييٌة ك

كىك الإعلبف الذم تقكـ بو مجمكعة مف الأفراد أك المنشأت : الإعلان الجماعي .2
الذيف يرمي نشاطيـ الى تحقيؽ ربح معيف لذلؾ يتفقكف عمى رصد مبمغ معيف مف 

الماؿ كعمى بذؿ جيكد مشتركة تعكد عمييـ بالفائدة دكف محاباة أك تفضيؿ فرد 
عمى حساب الآخريف غايتيـ مف ذلؾ خمؽ مجالات كاسعة لتصريؼ سمعيـ 

كتحقيؽ الفائدة كالمنفعة لكؿ منيـ بشكؿ يتفؽ كيتلبئـ مع إمكاناتو الصناعية أك 
التجارية عف طريؽ الدفاع عف مجمكعة سمعيـ بإظيار جكدتيا كتبياف فكائدىا 

 .كشرح طرؽ استخداميا

 كىك الاعلبف الذم يتعاكف في إخراجو مجمكعة المنتجيف فيما :الاعلان التعاوني .3
بينيـ أك مع مجمكعة مف تجار الجممة بقصد مقاكمة المنتجيف المنافسيف كبقصد 
إزالة أعباء الإعلبف عف تجار التجزئة التي تبيع ىذا النكع مف السمع كلذلؾ تجده 

كثير الاستعماؿ في البمداف الرأسمالية المتقدمة عف طريؽ استخداـ الممصقات 
السينمائية كنادر في الدكؿ النامية كلا كجكد لو في البمداف الاشتراكية لأنو لا 

 .()منافسة فييا
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إَٔاع الاػلاٌ ذثؼالاً نًعالاذّ : شانصالاً 

 :ٔاعرخذاياذّ

كىك الإعلبف الذم يتعمؽ بتسكيؽ السمع الجديدة المعركفة لدل : الإعلبف التعميمي .1
 جديدة لـ تكف تكافة المستيمكيف، كالتي ظيرت ليا استعمالات أك استخداما

 .معركفة سابقان لجميكر المستيمكيف

ران ىذا النكع مف الإعلبف: الإعلبف الإرشادم .2 الذم يسعى إلى ربط ، لقد نشط مؤخَّ
 بعض تقكـ قد فمثلبن ، اسـ الشركة أك المنتج بإعلبنات تكجيييٌة لمحماية كالكعي

 رلػأخ ركةػش تتبنٌى فأ أك ياه،ػالـ استخداـ بتقنيف معيَّنة شػركة يحةنصب الإعلبنات

 .()(التدخيف عف كالابتعاد الأماف حزاـ استخداـ) رةػفؾ

كىك الإعلبف الذم يتعمؽ بمكضكعات أك سمع يعرفيا الجميكر : الإعلبف التذكيرم .3
كيعتمد عمى التكرارية في عرض الإعلبف، غايتو مف ذلؾ تذكير الناس بيذه 

السمع كدفعيـ عمى شرائيا عند مشاىدتيـ ليا في أماكف البيع عف طريؽ التأثير 
اللبشعكرم كالتغمب عمى النسياف كمف أجؿ التأثير عمى كمية المبيعات لا عمى 

 .نكعيتيا

كىك الإعلبف الذم يعمؿ عمى دعـ كتقكية صناعة ما أك نكع : الإعلبف الإعلبمي .4
معيف مف السمع أك الخدمات أك إحدل المنشآت عف طريؽ تقديـ بيانات لمجميكر 

يؤدم نشرىا الى تقكية الصمة بيف ىذا الجميكر ةبيف المصدر المعمف، أك الى 
تصحيح فكرة خاطئة تكلدت لدل ىؤلاء الجماىير عف المعمف بتدعيـ مكقؼ ىذا 

 .المعمف كبعث الثقة فيو مف قبؿ ىؤلاء

كىك الاعلبف الذم يتعمؽ بالسمع كالخدمات التي تعرضت : الإعلبف التنافسي .5
لظيكر منتجات أخرل منافسة أك السمع كالخدمات الجديدة التي استحدثت لتنافس 
سمعان مكجكدة مف قبؿ تكافئيا مف حيث النكع كالخصائص كظركؼ الاستعماؿ 

 .كالثمف كلذلؾ يتميز ىذا النكع مف الاعلبف بضخامة التكاليؼ
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إَٔاع الاػلاٌ ذثؼالاً نُٕع انعًٕٓس : ساتؼالاً 

 :انًؼهٍ إنّٛ 

 كىك الإعلبف الذم يشمؿ جميكره معظـ أفراد المجتمع :الإعلان الأىمي أو العام .1
 .كيتأثر مستيمكك سمعة في كافة أنحاء البلبد

 كىك الإعلبف الذم يقتصر جميكره عمى سكاف منطقة محددة :الإعلان المحمي .2
 .ييميـ كجكد مثؿ ىذه السمع لذلؾ يتـ الإعلبف إلييـ كجميكر مستيدؼ

 كىك الإعلبف الذم يخص فئات المنتجيف الآخريف :الإعلان الفني أو الصناعي .3
 .الذيف سيقكمكف بنشر ىذه السمع لاستخداميا في أغراضيـ الإنتاجية

 كىك الإعلبف الذم يمد أصحاب الميف كالأطباء كالصيادلة :الإعلان الميني .4
كالميندسيف كأصحاب الحرؼ بالمعمكمات التي تتصؿ بسمع تمزميـ في أعماليـ 

 .()أك يكصكف باستخداميا كالأدكية كالكسائؿ الطبية

منذ بدء مفيكـ التسكيؽ كاف الدكر الأساسي في الإعلبف عف  :الإعلان التجاري .5
منتجاتيـ، ككاف دكر تاجر المفرؽ يقتصر عمى تخزيف ىذه المنتجات كبيعيا، 

كأحيانان سمسمة ، عمى شكؿ محلبت كبيرة كمعركفة، كلكف بعد ظيكر تيجٌار التجزئة
مف المحلبت، باتت الحاجة ماسٌة بالنسبة إلييـ لأف يقكمكا بالإعلبف بشكؿو 

ران . مباشر بحيث يؤمّْنكا دراية كافية مف المستيمؾ باسـ محمّْيـ كانتماء الزبائف مؤخَّ
 .()ىك تجاه تاجر التجزئة أكثر مف المنتج

 :يشاحم الإػلاٌ

يتميَّز الإعلبف الناجح بمركره بمراحؿ متتاليَّة تبدأ بمرحمة جذب انتباه 
مشاىدم التمفزيكف كتنتيي بمرحمة حثٌ المستخدـ عمى شراء السمعة المعمف عنيا ككما 

 :أتيم
 :جذب الاّتبآ .1

كيمكف تقسيـ . ()الانتباه يعني تركيز الشعكر عمى شيء معيَّف أك فكرة معيَّنة
الانتباه إلى انتباه إرادم كىنا يأتي المنبّْو أك المثير مف داخؿ الفرد نفسو، كانتباه لا 
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كمف العكامؿ التي تساعد . إرادم كىنا يأتي المنبّْو أك المثير مف البيئة المحيطة بالفرد
 :()عمى جذب الانتباه ما يأتي

 فالإعلبنات الكبيرة تجذب الأنظار إلييا أكثر مف الإعلبنات :الحجم والمساحة . أ
 .الصغيرة كذلؾ بسبب كضكحيا

 حيث انَّو كمَّما زادت الشدٌة كمَّما زاد جذب الانتباه كلكف الزيادة ليست :الشدّة . ب
 .بنفس النسبة

، مف الملبحظ أفَّ لدينا جميعان استعداد لكي ننتبو إلى الأشياء المتحرّْكة: الحركة . ت
و  كىذا الاستعداد نابع مف حياة الإنساف الفطريَّة حينما كاف يسكف الغابات كيكجّْ

 .انتباىو إلى حركات الكحكش التي تيدّْد حياتو
 . كيستخدـ المعمنكف التبايف بكثرة في الإعلبف لجذب المستيمكيف:التباين . ث

 قميؿ مف المعمنيف يستخدمكف ىذا العامؿ في جذب الانتباه بالرغـ مف :الانفراد . ج
 .أثره الفعٌاؿ في جذب عدد أكبر مف الناس لرؤية الإعلبف

 :إحارة الاهتَاً .2

فإثارة الاىتماـ ىي إف يتحكَّؿ إدراؾ المشاىد لمسمعة أك الخدمة المعمف عنيا 
كشيء مجرَّد جذب انتباىو بكاسطة العناصر الفنيَّة في الإعلبف إلى إدراؾ أىميَّة شراء 

حيث أفَّ جذب انتباه الفرد فقط لا يضمف . السمعة أك طمب الخدمة المعمف عنيا
متابعة الرسالة الإعلبنية كبالتالي فانَّو لابدَّ مف إثارة اىتماـ المستيمؾ كجذب انتباه 

 .()عقمو بعد إف تـ جذب عينيو كأذنيو حيث يرتبط الانتباه بمضمكف الإعلبف

 :خيق اىزغبت .3

كتعتبر المرحمة الأكلى في استجابة الفرد للئعلبف حيث ستدفعو ىذه الرغبة 
إلى شراء السمعة كالإقباؿ عمى الخدمة كترتبط ىذه الخطكة ارتباطان كثيقان بالحاجات 

نَّيا أساس كؿ سمكؾ حركي أك االأكليٌة كالثانكيٌة لدل جميكر المستيمكيف باعتبار 
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كىنا لابد مف اختيار الفكرة المناسبة التي تعمؿ عمى استثارة . ()ذىني يقكـ بو الفرد
 .حاجات المستيمؾ

 :إقْاع اىَستهيل .4

كىنا يتـ إقناع المستيمؾ بأىميَّة السمعة لو، كلا يشمؿ الإقناع الأسمكب العقمي 
فقط القائـ عمى الحجج العقميَّة كالبراىيف المنطقيَّة بؿ يمتد ليشمؿ النكاحي الأخرل 

فمعتقدات الجماىير تعتمد . للئقناع مثؿ الأسمكب العاطفي أك الإيحاء غير المباشر
عمى الانفعالات كالعكاطؼ أكثر منيا عمى المنطؽ كالعقؿ، كافَّ الحقيقة بفردىا ليست 

كافيَّة لخمؽ اعتقاد معيَّف في ذىف المستيمكيف، بؿ أنَّيـ يميمكف إلى تصديؽ ما 
يتناسب مع خبراتيـ كميكليـ، فتجدىـ يميمكف إلى تصديؽ ما يميمكف إلى تصديقو، 

كالفنكف، كما  كما أنَّيـ يصدقكف رأم الخبراء كذكم السمطة كالقادة في مختمؼ العمكـ
يصدّْقو معظـ الناس لأنَّيـ لا يريدكف أف يشذٌكا عف الجماعة لذا يقبمكف ما تتقبَّمو 

 .()الجماعة مف أداء
 :حجّ اىَستهيل ػيً اىؼَو .5

يقصد بذلؾ العناصر المكجكدة في الإعلبف كالتي تحثٌ المستيمؾ عمى اتّْخاذ 
الشرائيَّة لمكضكع الإعلبف  مكقؼ ايجابي كىك ما يمكف عميو الاستجابة السمككيٌة أك

 .بناءن عمى مجمكعة مف المنبّْيات كالمثيرات التي تضمَّنتيا المراحؿ السابقة

 :()وىناك مجموعة من العوامل تؤدّي إلى إحداث الاستجابة ىي

اختتاـ الإعلبف ببعض المقترحات أك المبررات العاطفيٌة أك المنطقيٌة التي تساعد  .1
 . التغمُّب عمى الصراع الداخمي في نفسومفالمستيمؾ 

تقديـ مغريات كتخفيضات في أسعار السمع كلفترة محدكدة ممٌا يؤدٌم لسرعة  .2
 .استجابة المستيمؾ لمشراء

تقديـ تسييلبت مختمفة لممستيمؾ مثؿ التقسيط عمى آجاؿو طكيمة أك تكصيؿ  .3
 . السمع لممنازؿ
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 انًثحس انصاَٙ

 ػُاطش انشعانح الإػلاَٛحّ 

ٔدٔسْا فٙ صٚادج فاػهٛح الإػلاٌ 

 انرهفضَٕٚٙ

 ملمرسالة الإعلبنية عناصر عدة تشترؾ في تكصيؿ الفكرة الرئيسية لممتمؽ
الصكرة، العنكاف، الشعار، التصميـ العاـ، النص، المساحة )كمف أىـ تمؾ العناصر 

كالزمف، الألكاف المستخدمة، مكقع الإعلبف، استخداـ الرسكـ المتحركة، استخداـ 
كذلؾ عف طريؽ مشاركة كؿ عنصر منيا بتقديـ المعمكمة بشكؿو مختمؼ  (المشاىير

كىك ما يتَّفؽ مع الفركض الأساسية لنظرية تمثيؿ المعمكمات، حيث . يدعـ تمؾ الفكرة
كمَّما زادت المعمكمات لدل القارئ كاف فيمو لمنص أفضؿ، كما : إف ىناؾ تعميـ يقكؿ

يفسّْر ذلؾ أنَّو يمكف النظر إلى المعرفة بكصفيا تجميعان منظَّمان لممعمكمات الجيّْدة 
يمكف أف يتـ تمثيميا بدرجة أفضؿ عندما تككف ككالتي قد يتـ جمعيا عف طريؽ القراءة 

 .()البنى المعرفيَّة كالمعمكمات المتكافرة متاحة بالفعؿ
 ػُاطش انشعانح الإػلاَٛحّ 

  :انظٕسج. 1

ثارةن للبىتماـ كتحقيقان  كىي مف أكثر عناصر الرسالة الإعلبنيٌة جذبان للبنتباه كا 
للئعجاب ككذلؾ التذكُّر بالنسبة لمشاىدم التمفزيكف، كبخاصةن عندما يكف حجـ 

الصكرة كبير كتككف أساسيٌة كجكىريٌة بحيث تككف بطؿ الإعلبف، كيظير ذلؾ عندما 
 :()تتَّسـ بػ

عندما تككف عاطفيٌة تقدّْـ صكرة لطفؿ جميؿ برئ أك لأسرة سعيدة أك حينما تمسٌ . أ
 .عاطفة الأبكَّة أك الأمكمة

عندما تككف عاطفيٌة تقدّْـ لمحة ركمانسيٌة خياليٌة تأخذ مشاىدم التمفزيكف بعيدان . ب
عف دنيا الحياة العادية، فكثرة ضغكط الحياة قد تدفع البعض إلى الانجذاب 

ف لـ تكف السمعة المعمف عنيا تقع في إللئعلبنات التي تقدّْـ الركمانسية حتى ك
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 كمف المثير للبىتماـ أفَّ ىناؾ مف مستخدمي. دائرة اىتماماتو كلا احتياجاتو
ذىبى لمصكرة كاستمتعى بيا، كلكنوي لـ يعرؼ ماىيَّة السمعة شبكة  الانترنت مف انجى

 . المعمف عنيا، أك لـ ييتـ بمعرفتيا
 .عندما تعبّْر عف كاقع مثالي لمسمعة المعمف عنيا. ج
 .عندما تقدّْـ نجـ مشيكر كمحبكب. د
 .عندما تككف انسيابيٌة تتَّسـ بالرّْقة كالبساطة كالتناغـ. ىػ
. عندما تقدّْـ فكرة مبتكرة مميَّزة. ك

ثارةن للبىتماـ  كتعدُّ الصكرة مف أكثر عناصر الرسالة الإعلبنيٌة جذبان للبنتباه كا 
إلى جانب تحقيقيا لكؿو مف الإعجاب بالإعلبف كتذكُّره، كذلؾ باختلبؼ السمع المعمف 

كما يمكف القكؿ أفٌ الصكرة السيّْئة يمكف أف تأتي بنتائج عكسيٌة كتحقّْؽ نفكر . عنيا
كتتكافؽ ىذه النتيجة مع اعتقاد عمماء النفس سيطرة الذاكرة . لممشاىد مف الإعلبف

البصرية عمى الإنساف بصفة عامة، ممٌا يجعؿ الصكرة المرئيٌة أكثر قدرة عمى جذب 
ثارة الاىتماـ كتحقيؽ التذكُّر  . ()الانتباه كا 

كتتَّجو الدراسات لدراسة تأثير الصكرة في علبقتيا بأحد عناصر الإعلبف أك 
 :()بأحد العكامؿ الكسيطة إلى إبراز النتائج الآتية

أف الإعلبف الذم يتضمَّف صكرة بدكف نص يربط الصكرة بالماركة، أدٌل إلى خمؽ . أ
 .معتقدات ايجابية أكثر منو لك قدّْـ النص بدكف صكرة

عندما تقدـ الصكرة نفس المعمكمات المقدَّمة مف خلبؿ الكممات فافَّ ذلؾ يزيد . ب
 .مف التذكر بسبب تكرار عرض المعمكمة لفظيٌان كغير لفظيٌان 

غيٌاب الصكرة في الإعلبف يمكف أف يزيد مف التذكُّر، ذلؾ مف خلبؿ تمثيؿ . ج
الصكٌر الذىنيٌة التي يخمقيا النص، كالذم يؤدٌم إلى زيادة فيـ المحتكل المفظي 

 .للئعلبف
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لا يختمؼ الإعلبف المصكٌر سكاء القصير أك الطكيؿ في درجة التذكُّر أك التأثير . د
 .  في الاتجاىات أك في جيد التمثيؿ المطمكب للئعلبف

 :انؼُٕاٌ. 2

يمعب العنكاف دكران بارزان في تحقيؽ تذكُّر الإعلبف إلى جانب جذب الانتباه 
ثارة الاىتماـ، كخاصةن إذا كاف العنكاف يتضمِّف ما يأتي  :كا 

يتككَّف مف كممة كاحدة أك كممتيف فقط، خاصةن إذا كانت كممة كاحدة كبيرة  . أ
 .كمطبكعة بمكف مختمؼ

 يتككَّف مف عدد قميؿ مف الكممات إلى جانب كبر حجمو بالإضافة إلى كجكد  . ب
 .علبمة مميٌزة في ىذا العنكاف

عندما يتَّخذ شكؿ الاستفياـ حيث أفَّ الأسمكب الاستفيامي يتميَّز بقدرة كبيرة عمى  . ج
ثارة الاىتماـ  .جذب الانتباه كا 

إف العنكاف ييعدُّ مف أكثر العناصر المسبّْبة لمتذكُّر، خاصةن عندما يككف حجـ 
الحرؼ المستخدـ عمى الشاشة كبيران، أك أيستخدـ فيو أسمكب مميَّز كالاستفياـ أك 

 .()التعجُّب، أك كاف عبارة عف كممة كاحدة مميٌزة أك كممتيف قصيرتيف مميٌزتيف
فَّ ىناؾ ستة أساليب شائعة في كتابة أكتركّْز الدراسات الخاصٌة بالعنكاف عمى 

عنكاف الكلبـ المألكؼ ػ العنكاف الذم يستخدـ المتعاكسات ػ العنكاف : الإعلبف كىي
الذم يقدّْـ أخباران ػ العنكاف الذم يعمؿ صدمة المتمقٌي ػ العنكاف السؤاؿ ػ العنكاف المثير 

 .لفضكؿ القارئ
كتركّْز ىذه الدراسات عمى إف ىناؾ اتجاه إلى استخداـ أنكاع مختمفة مف 

المفردات المؤثّْرة عند كتابة العنكاف كالتي تسعى إلى تحقيؽ نكع معيَّف مف الاستمالات 
 .()لدل القارئ نحك السمعة

 :انرظًٛى انؼاو. 3
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ثارة الاىتماـ بو  كما أف لمتصميـ دكر كبير في جذب الانتباه للئعلبف كا 
 :كبالسمعة ككذلؾ التذكير كبخاصٌةو عندما يككف

 .يقدّْـ فكرة مبتكرة كمميَّزة كغير تقميديٌة . أ
 .يقدّْـ شخصيٌة مشيكرة ليا جاذبيٌة خاصٌة . ب
 .عندما يتسـ بالبساطة التناغـ كاليدكء . ت
 .عندما يككف متكامؿ العناصر كمعبّْران تمامان عف السمعة . ث

كما يمكف لتصميـ الإعلبف إف يككف لو تأثيران خاصان في جذب المتمقٌي ككذلؾ 
عجابو أك نفكره مف الإعلبف، حيث أف إنشاء إعلبنات التمفزيكف يتطمب  في تقبُّمو كا 
تركيزان مختمفان، كيتعيف عمى المعمنيف الذيف اعتادكا عمى إنتاج الإعلبنات المطبكعة 

 أف يقكمكا بعمؿ إعلبنات تركيجية عبر التمفزيكف تضـ رسائؿ ككالمصكرة بالفيدم
قصيرة كصكران معقدة كرسكمان متحركة، كلكف ما زالت كؿ ىذه التقنيات تقكـ عمى مبدأ 
التصميـ الأساسي الذم يقضي بأف استيداؼ مجمكعة منتقاة لتسكيؽ المنتجات يعد 

 .()أكثر كفاءة مف استيداؼ العالـ برمتو
كمف النقاط الأخرل اليامٌة إف الإعلبف المزدحـ يككف منفّْر كغير مريح كغير 

ع عمى القراءة، كما يصعب عمى القارئ فيمو بسيكلة نتيجةن لمتفاصيؿ الكثيرة  مشجّْ
 .()المكجكدة في الإعلبف كالتي قد لا يستطيع تجميعيا معان 

ف أسمكب التصميـ يمكف أف يؤثّْر إكتركّْز الدراسات الخاصٌة بالتصميـ عمى 
 .()ايجابيان عمى استجابات مشاىدم التمفزيكف للئعلبف

كذلؾ فاف ىناؾ تركيز في ىذه الدراسات عمى أف الأساليب الأكثر تأثيران تككف 
يميو أسمكب الصكٌر، فأسمكب الصكٌر كأسمكب الصكٌر المحيّْرة : بالتتابع الآتي

مت ىذه الدراسات إلى أفٌ أسمكب الصكٌر المحيّْرة قد حقَّؽ أعمى  المتتابعة، كقد تكصَّ
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درجات الاىتماـ كالتفضيؿ كحقَّؽ أسمكب الصكٌر أعمى درجات الاتّْصاؿ كحقَّؽ أسمكب 
 .()الصكٌر المتكاليٌة أعمى درجات الإدراؾ

 :انُض .4

يتميَّز النص بدكر فعٌاؿ في إثارة اىتماـ القارئ بالإعلبف كبالسمعة المعمف 
عنيا ككذلؾ في فيـ المضمكف الذم تقدّْمو الرسالة الإعلبنيٌة كالاقتناع بالحجج 

 :المقدَّمة فييا، كبخاصٌة عندما يككف ىذا النص
 .محدٌد في نقاط كاضحة كمحدٌدة كسػيمة القراءة، كبخاصةن إذا كاف قصيران  . أ

 إذا كاف النص محدٌدان كبو كممات كبيرة الحجـ مكتكبة ببنط كبير تجدّْد اىتماـ  . ب
 .القارئ كتغريو باستكماؿ القراءة

إف التأثير السمبي الذم يمكف أف يأتي كنتيجة طبيعية لضعؼ النص أك عدـ  . ت
 القارئ في الحصكؿ ركـجكدتو، حيث أفَّ ذلؾ يؤدٌم نقص المعمكمات التي م

عمييا مف الإعلبف، كمف ثـ عدـ فيمو لمضمكف الرسالة الإعلبنيٌة كاقتناعو بيا 
كبخاصةو إذا كاف ىذا النص مكتكبان في بنط صغير الحجـ تصعب قراءتو، 
مكتكبان بخط متداخؿ مع الخمفيٌة بحيث لا يبدك كاضحان لمناظريف كتصعب 

 .قراءتو
ف العناكيف كالنصكص التي تستخدـ إكتركّْز الدراسات الخاصة بالنص عمى 

الاستعارة تنتج اتجاىات ايجابيٌة نحك الإعلبف كالماركة أكثر مف تمؾ التي لا تعتمد 
كذلؾ فافٌ تمؾ الدراسات قد ركَّزت عمى . ()عمى الاستعارة بؿ تستخدـ كممات مباشرة

التأثيرات عمى ف تأثيرات تغيير إستراتيجية النص الإعلبني كانت ظاىرة إلى حدو ما إ
عمى الاتّْجاىات نحك الماركة كالنكايا الشرائيٌة أكثر مف التأثيرات عمى إدراؾ 

 .()الماركة
 :انًغاحح .5



 

55 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

زه في الذاكرة ؾٌ إف المساحة الكبيرة تجعؿ الإعلبف يعمؽ في الذىف كتر
كيبدك ذلؾ كاضحان بصكرة . كبخاصةو عندما تحتؿٌ صكرة السمعة معظـ تمؾ المساحة

كبيرة عندما يظير الإعلبف في الشاشة بكامميا كيظير ذلؾ في الإناث متميزان عمى 
كتأخذ الإعلبنات التمفزيكنية كقتان أطكؿ لإنتاجيا .  الشباب كمتكسطي العمرفالذككر ـ

مف أم شكؿ إعلبني آخر، عمى الرغـ مف إمكانية سرعة الانتياء مف إخراجيا عند 
الضركرة، إذ إنيا تمر عبر سمسمة مف المراحؿ عادة يتـ تجزئتيا الى ما قبؿ الإنتاج، 

 .()كالإنتاج، كما بعد الإنتاج
 :يٕقغ الإػلاٌ .6

كما يمعب مكقع الإعلبف دكران بارزان في التذكُّر، فكمَّما كاف الإعلبف في مكقع 
متميّْز أك متقدّْـ فإنَّو يعمؽ بالذىف لأنَّو يحظى بتركيز كاىتماـ المشاىد بحكـ المكقع 

 . كبحكـ كجكده مف خلبؿ عرضو مع برامج تمفزيكنية ليا جميكرىا الكاسع
كقد أكضحت الدراسات الميتمَّة بالإعلبف الأىمية الكيرة لمكقع الإعلبف عمى 

ىؿ : فعاليتو، فالسؤاؿ الميـ كالذم يجب الإجابة عميو عند تحديد مكقع الإعلبف ىك
الجميكر المستيدؼ الذم حدَّدتو  الأفراد الذيف سكؼ يشاىدكف ىذا الإعلبف ىـ فعلبن 

 .المنظمة قبؿ البدء في إطلبؽ حممتيا الإعلبنية

 :الأنٕاٌ انًغرخذيح .7

الإعلبف في التمفزيكف أفضؿ كيككف أكثر تأثيران كجذبان  ترل أغمب الدراسات أفَّ 
ينصح البعض ك. للبنتباه لما يبعثو مف بيجة في النفس، بشرط تناسؽ كتناغـ الألكاف

بعدـ استخداـ الخمفيات فاقعة المكف أك التي لا يمكف تصنيفيا بكضكح مثؿ البيج 
كالرمادم كمف محاسف التمفزيكف اف تأثيره عاؿ لأنو يجمع بيف الرؤية كالصكت الحركة 

مكانية تصديؽ الرسالةعكيتمت كيضفي المكف مكانة كأىمية عمى الرسالة ، () بالفكرية كا 
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كيعمـ المعمنكف الذيف يستخدمكف المكف في . الإعلبنية كيحرؾ التجارة باتجاه الربح
إعلبناتيـ، اف المكف يضفي مزيدان مف التأثير عمى إعلبناتيـ، فالمكف يكلد جكان مف 

كتشير بعض الدراسات التي أجريت . الإثارة، كيحافظ عمى قكة جذب عالية للئعلبف
حكؿ تفضيلبت الجميكر لمكف المستخدـ في الإعلبف إلى اف المكف الأحمر يمتمؾ قكة 

ككانت الألكاف الأخرل التي تـ اختبارىا ىي . جذب عالية لمغاية تفكؽ أم لكف آخر
الأصفر كالبني كالأزرؽ كالأخضر، كقد حصمت ىذه الألكاف عمى درجات متقاربة في 

كقد حصؿ الأصفر المشرؽ عمى درجة أعمى مف الأصفر الباىت، لكف . قكة الجذب
الأخضر الباىت كاف أفضؿ مف الأخضر المشرؽ، كلـ تكجد أية اختلبفات في ىذا 

 .()السبيؿ بيف الدرجات الحمراء كالدرجات الزرقاء
 :اعرخذاو انشعٕو انًرحشِّكح .8

أف استخداـ الرسكـ المتحرّْكة في الإعلبنات التمفزيكنية تحقّْؽ معدَّؿ استجابة 
عف الإعلبف الثابت، حيث أفَّ الرسكـ المتحرّْكة تجذب انتباه % 40إلى% 15مف 

كىناؾ عدة تقسيمات لمرسكـ المتحركة في إعلبنات التمفزيكف . المشاىد إلى الإعلبف
 :()ىي
 ىك رسـ الشخصية في تكنيؾ التصكير إطار بإطار، كالكارتكف ىذا يمثؿ :الكارتون. أ

 رسمو 24أشخاصان كحيكانات كأشياء تـ رسميا كميا عمى لكحات بحيث يتـ رسـ 
 .لمثانية الكاحدة

كىك شكؿ بياني ينتج عف طريؽ التصكير بإطار أيضان :  الرسوم البيانية المتحركة.ب
 .كما أنو يضمف مزجان تحكيميان لمشعارات كالسمع بحيث تتدفؽ كراء بعضيا البعض
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 كىي تمؾ الرسكـ الناتجة عف العمؿ عمى الحاسب :الرسوم المتحركة الالكترونية. ج
 . كالسينما سكاء عمى شكؿ كارتكف أك أشكاؿ أخرلكالآلي كأجيزة الفيدم

كىي رسكـ أيضان يتـ رسميا سكاء باليد أك بالحاسب الآلي كيتـ : الروتوسكوب. د
تركيبيا عمى لقطات الصكر القديمة التي يتـ تصكيرىا مف قبؿ لتحقيؽ نكع مف 

 . المزج بيف الصكر الحية كالكارتكف
 :اعرخذاو انًشاْٛش .9

إف كجكد المشاىير في الإعلبف يزيد مف جاذبيَّتو مف ناحيٌة كمف حبّْيـ لمسمعة 
كفي بعض الأحياف يمكف . كرغبتيـ في استعماليا لتقميد ىذا المشيكر مف ناحيٌة أخرل

أف يصبح استخداـ المشاىير في الإعلبف عامؿ سمبي كيسبب ضرر لمسمعة، أك عمى 
فمكؿ فناف طابع يحبٌ المتمقٌي أف يقمّْده فيو كليس في . الأقؿ لا يحقّْؽ ليا أم إضافة

كؿ شيء، كعمى ذلؾ فأنٌو مف الضركرم أف يتـ اختيار الفناف بدقٌة ليناسب السمعة 
كمف الأفضؿ أف نقكـ بتثبيت ىذا النجـ . المعمف عنيا، كىك شيء غايَّةن في الأىميٌة

بالذات مع السمعة خلبؿ الحممة الإعلبنيَّة كمّْيا كعدـ تغييره قدر الإمكاف كذلؾ كي 
 .()نثبّْت اسـ السمعة في ذاكرة المستيمؾ مف خلبؿ ربطيا بيذا النجـ
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 انًثحس انصانس

 الأعانٛة انًخرهفح 

نلإػلاٌ انرهفضَٕٚٙ ٔدٔسْا فٙ ظزب اَرثاِ 

 سانعًٕٓ

 ىك كسيمة نقؿ الصكرة كالصكت في كقت كاحد Televisionالتمفزيكف 
بطريقة الدفع الكيربائي، كىك اىـ الكسائؿ السمعية البصرية للبتصاؿ بالجماىير عف 

كالتمفزيكف بات يكصؼ بانو يمثؿ عيني الإنساف كاذنيو . ()طريؽ بث برامج معينة
عصر )في العصر الحديث إذ يطمؽ بعضيـ عمى العصر الذم نعيشو 

، فالصكت كالصكرة جعمت مف التمفزيكف النافذة التي يطؿ عف طريقيا ()(التمفزيكف
، كاعتماده عمى حاستي السمع كالبصر ادل الى ()الأفراد عمى العالـ بكؿ مجرياتو

، ()استحكاذه عمى انتباه المتمقي ككذلؾ فإف الألكاف أضفت عميو جاذبية لا تضاىى
فخاصية الصكرة التي يتميز بيا التمفزيكف تتميز بطابع اثباتي قكم إذ تتمتع بقدر كبير 
مف المصداقية كما اف التقنية التمفزيكنية تكفر امكانية نقؿ الصكرة الحية الى مسافات 
بعيدة يشاىدىا عدد كبير مف الناس في الكقت ذاتو، كاف فكرة النقؿ الحي كانت تشكؿ 

، كالصكت كالصكرة الممكنة تعد دعما لمرسالة ()دائما العنصر الأساس في التمفزيكف
التمفزيكنية بكؿ اشكاليا ذلؾ اف الرسالة التي يتمقاىا الفرد عف طريؽ حاستيف تثبت 

. ()اكثر مف الرسالة التي يتمقاىا الفرد عف طريؽ حاسة كاحدة
كقد تميز جياز التمفزيكف بقدرة فائقة عمى تكسيع مجاؿ المعايشة الإنسانية 

للؤحداث كالكاقع بلب حدكد، إذ أف قدرة التمفزيكف عمى تجاكز الحدكد كتجسيد المشاركة 
الانسانية ميما بعدت المكاقع الثقافية كالجغرافية بيف الشعكب جعمو ينجح في الكصكؿ 

، كيتميز كذلؾ بقربو مف كاقع الاتصاؿ الكجاىي مما يزيد مف ()الى الجميكر
فاعميتو كأثره في نفكس المتمقيف لدرجة اختلبط الامكر عند بعض المشاىديف كعدـ 

. ()قدرتيـ عمى التمييز بيف الكاقع كالخياؿ
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كما يعد التمفزيكف اكثر الكسائؿ الإعلبمية شعبية ذلؾ أف جميكره كاسع 
كمتنكع كلا يستغنى عف كؿ ما يقدمو مف برامج كيعده بعضيـ كاحدان مف افراد 

، كما اف التمفزيكف يعد كسيمة تيسر الإعلبـ لمناس دكف اف تكمفيـ جيدا، ()العائمة
ذلؾ اف كجكده في المساكف يجعؿ المشاىد في غنى عف الذىاب الى اماكف قد تكمفو 

، كذلؾ يتضح عف طريؽ القنكات الفضائية كربط ()مجيكدا لا يريده اك لا يقدر عميو
، ()المشاىديف عبر قارات العالـ بكقت كاحد إذ ينقؿ احداث العالـ في لحظة كقكعيا

لاسيما كاف مشاىدة التمفزيكف اليكـ اصبحت سيمة لمغاية بمجرد الضغط عمى جياز 
، إذ اف ()فتتحقؽ خيارات متعددة لممشاىد (الريمكت ككنتركؿ)السيطرة عف بعد 

، كتشير بعض ()التمفزيكف متزايد القدرة عمى تقديـ خيار كاسع مف البرامج كالخدمات
الاراء انو يعتبر المصدر الرئيس لمتسمية كالمصدر المبني عمى المصداقية بالنسبة 
للؤخبار، كما انو تجربة تربكية شاممة في العمكـ كالأدب كالمغػة كالجغرافية كالفنكف 

، كيقدـ التمفزيكف المادة الاخبارية ()المختمفػػة، كمصدر المعمكمات الرئيػس لدل الفرد
كقت حدكثيا كككف ىذه المادة اكثر تأثيرا فيو فيما لك قدمت عبر كسائؿ الإعلبـ 

الأخرل بحكـ استخداـ المشاىديف اكثر مف حاسة لتمقي المادة الاخبارية مف 
ىك النظر الى التمفزيكف  (لاندشتايف)، كلكف الخطر الذم يشير اليو ()التمفزيكف

كمصدر معمكمات مكضكعي يؤسس عميو اشخاص معرفتيـ بمغزل الاحداث في 
العالـ، ىك في الكاقع خطر حقيقي إذ اف ما يظير عمى شاشة التمفزيكف ليس الاحداث 
ىي بؿ كما تابعيا كعالجيا كعي عدد مف الاشخاص، كلذلؾ فإف ما يشاىده الفرد ىك 

. ()مف اختيار منتجي البرنامج لكي يشاىده كىك ما يريدكف منو اف يشاىده
كما اف الصكرة التي يقدميا التمفزيكف لـ تعد تعني المصداقية المطمقة بؿ 

يمكف اف تككف مصنكعة اك منحازة، فبفضؿ التكنكلكجيا يمكف اف تتغير الصكر اك 
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تنقح اك يمكف تسريعيا أك إبطاءىا أك اف تقاطعيا صكر أخرل، أك تككف صكر خيالية 
. ()كلذلؾ لا نستطيع في العصر الحاضر الاعتماد عمى الصكرة 

كبيذا فمف الضركرم اف نعمـ انو ليس كؿ جميكر مشاىدم التمفزيكف يعكف 
ىذه المسألة، إذ أف ىناؾ الكثير مف المشاىديف مف يعد الصكرة التمفزيكنية ىي دليؿ 

قكم عمى المصداقية كالثقة بمكضكعيا، عمى حيف قد يشكؾ بعضيـ بيذه المصداقية، 
كقد يرجع ذلؾ الى مدل ثقة المشاىد بالمصدر، اك عكامؿ انتقائية، اك ظركؼ نفسية 

كاتجاىات مختمفة لدل الأفراد كأف تككف مؤيدة لاتجاىاتيـ فيصدقكنيا كالعكس 
صحيح، اك قد تعكد لمحالة العممية لمفرد كمدل إدراكو ليذه القضية، كيمكف القكؿ اف 
الكثير مف القنكات التمفزيكنية تركز عمى بعض الصكر لغاية إبراز بعض الأحداث، 
كتعتـ عمى أخرل كىذا حسب رؤيتيا للؤحداث كما تريد إبرازه كىذا يعتمد في النياية 

. عمى سياسة ىذه القناة أك تمؾ
 :جَهىر اىتيفشَىُ

يخاطب التمفزيكف اعدادان مف الناس ضخمة متباينة غير متجانسة مف حيث 
الثقافة كالمستكل التعميمي كالأعمار كالديانة كالمكانة الاجتماعية كالاقتصادية كالجنس 

كالإقامة أك التكزيع الجغرافي، فضلب عف الخصائص النفسية كالاجتماعية التي ليا 
دلالاتيا كالتي تؤثر عمى مدل الاستجابة لمتمفزيكف مثؿ القيـ الاجتماعية كالاتجاىات 

، فضلبن عف عكامؿ أخرل خاصة بالفرد كالاحتياجات ()لدل جميكر المشاىديف
كالأىداؼ كالقدرات كالاستخداـ كالخبرة كالعادات الاتصالية، كعكامؿ تخص الرسالة 

كالكسيمة كالبيئة، كىذه العكامؿ تؤثر في تعامؿ الفرد مع المعمكمات التي يستقبميا مف 
قباؿ الفرد عمى مشاىدة مضمكف معيف كعدـ مشاىدة مضمكف آخر . ()المصادر كا 
كفي الظركؼ العادية لا يشاىد التمفزيكف جميكر كاحد ضخـ بؿ عدة فئات مف 
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الجماىير كعادةن ما تتنافس محطات التمفزيكف لجذب أكبر عدد مف الجميكر فضلبن 
. ()عف فئات معينة يرغب ممكلك البرامج بإستقطابيا مف بيف مجمكع السكاف 

 ىك الشخص الذم يشاىد التمفزيكف Telespectatorكمشاىد التمفزيكف 
. ()كيختمؼ مدل اقبالو عمى البرامج التمفزيكنية تبعا لأحكالو كلنكع البرامج التمفزيكنية

قباؿ الناس عمى مشاىدة التمفزيكف قد يككف لسيكلة استخدامو كالاستمتاع ببرامجو  كا 
لدل  (عادة يكمية)كمجانية التعرض لو، كىذه الخصائص كغيرىا جعمت مف المشاىدة 

. ()اغمب الناس لاسيما في اكقات الفراغ 
كمفيكـ المشاىديف يعتمد عمى فكرة أف المشاىديف أعضاء مجمكعة كاممة "

مرتبطكف في نشاط مشترؾ في كقت معيف، كالمشاىدكف يختمفكف عف الشيكد اك مجرد 
مراقبيف في اف مشاركة المشاىديف أغمبيا تككف ذات مغزل كغرض كتشير الى ىدؼ 

عمى حيف أف الشيكد كالمراقبيف فأف مشاركتيـ تككف طكعية اك صدفة اك بسبب حادثة 
كاف مشاىدم التمفزيكف يككنكف سكية في أخذ الاداء نفسو في الكقت نفسو ( )معينة

. ()أم انيـ جماعة مشاىديف مرتبطيف في نشاط حاصؿ في الكقت نفسو
كلعؿ مف الجدير اف نميز بيف المشاىدة كإدراؾ حسي كبيف المشاىدة كفيـ 

: ()شامؿ كيمكف التمييز بكضكح عف طريؽ ما يأتي
 كأدراؾ بصرم بالمعنى الفيزيائي المادم، أم (Seeingالرؤية )فكرة المشاىدة  . أ

 .اف النظاـ الحسي لدل الانساف يستقبؿ انبعاثات مادية معينة

 .المشاىدة بمعنى القدرة عمى تحديد الاشياء السيمة بصريان  . ب

المشاىدة بمعنى القدرة عمى فيـ حالات الامكر، أم القدرة عمى الاستقباؿ  . ج
 .كالفيـ

كمف الكاضح كجكد ارتباط كثيؽ بيف ىذه الانكاع مف المشاىدة كمف المحتمؿ 
 .استطاعة المكقؼ الادراكي الحسي دمج ىذه الانكاع معا
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كقد حددت الدراسات كالبحكث تقسيـ جميكر التمفزيكف عمى ثلبث فئات 
 :()كىي

 .فئة لا ردكد فعؿ ليا تتقبؿ البرامج كافة كبانكاعيا المختمفة .1
 .فئة تتماشى كالبرامج المعركضة .2

 .فئة تتخذ مف البرامج المعركضة مكقفا مترددا كمتحفظان كأحيانا نقديان  .3

كتختمؼ مشاىدة انكاع محددة مف برامج التمفزيكف تبعا لتركيبة الجميكر، 
فتفضؿ النساء مثلبن البرامج الككميدية كالمسمسلبت العامة عمى حيف يفضؿ الذككر 

متابعة البرامج الرياضية كالافلبـ، اما الاطفاؿ كالمراىقكف فيشاىدكف البرامج الفكاىية 
 فتاة تتراكح اعمارىف بيف 91، كما اظيرت دراسة اجريت عمى ()كبرامج التسمية

سنة انيف يفضمف مشاىدة البرامج الركمانسية التي يعرضيا التمفزيكف ككؿ  (18- 8)
، كما اظيرت الدراسات اف مشاىدة التمفزيكف تأخذ بالازدياد ()ما يكفر المتعة

تدريجيا مف سف الثامنة الى بداية المراىقة، ثـ تبدأ بالتناقص بيف طمبة الثانكية 
، كيعد عامؿ السف مؤثران في اختيار برامج معينة فيقبؿ الكبار عمى ()المراىقيف

مشاىدة الاعماؿ الككميدية كبرامج المنكعات كالمباريات الرياضية كالافلبـ، اما كبار 
السف فيقبمكف عمى مشاىدة النشرات الاخبارية المصكرة كالمناقشات كلا يقبمكف عمى 

 .()مشاىدة المسمسلبت الدرامية كالبرامج البكليسية
كما انو كمما زادت اكقات الفراغ في مجتمع ما زاد اقباؿ الناس عمى مشاىدة 
التمفزيكف كلكف لا بد كذلؾ اف يككف ثمة نكع مف التماثؿ في الاذكاؽ بيف الناس لذلؾ 
نجد اف عددان كبيران مف عمماء الاجتماع يركف اف التمفزيكف لا يمكف اف يتطكر بشكؿ 

جيد الا في مجتمع تككف فيو فركقات الطبقات صغيرة عمى مستكل الحياة كفي 
 .()المستكل الثقافي كالحضارم
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إفَّ الكظيفة الأساسية للئعلبف التمفزيكني ىي تكصيؿ الرسالة الإعلبنيٌة 
لجميكر المستيمكيف كالتي تعتمد بدكرىا عمى جذب الانتباه كأكؿ خطكة للئعلبف 
الناجح، كىي ميمٌة لـ تعد سيمة في ظؿ التطكرات الكبيرة في كسائؿ الاتصاؿ 

الحديثة، حيث يتطمَّب الأمر كجكد إعلبف متميّْز يجذب انتباه الجميكر كسط ىذا الكـ 
 ممٌا حفَّز استخداـ العديد مف أساليب الإعلبف لتحقيؽ ىذا ؛اليائؿ مف الإعلبنات
 ككسيمة إعلبنية تتميز بالعديد مف الخصائص كتقديـ  التمفزيكفالغرض خاصةن كافَّ 

، كذلؾ يتحقَّؽ ()الرؤية كالصكت كالحركة كالتي تعطي لممعمنيف مركنة إبداع ىائمة
 ممٌا يمنح فرصة إبداعيٌة ىائمة كمركنة في تصميـ ؛نظران لتفاعؿ الصكرة مع الصكت

ما الرسالة كيجعؿ مف الممكف خمؽ تمثيؿ درامي مماثؿ لحقيقة السمع كالخدمات، ك
 تعكس صكرة السمعة كالجك المحيط بيا، كتخمؽ  التمفزيكنية ىك أنَّياالإعلبناتتقكـ بو 

ستمالات مسمية تساعد في إظيار السمع العادية  صكرة مبيرة، كتمر بجكان عاطفيان كا 
قناع  ثارة الاىتماـ، كخمؽ الرغبة، كا  ىذه العمميٌة بمراحؿ مختمفة ىي جذب الانتباه، كا 

 .()المستيمؾ، ثـ حثٌو عمى العمؿ
. كللئعلبف التمفزيكني أساليب عديدة لتحقيؽ أىدافو في جذب انتباه الجميكر

الطريقة التي يقدَّـ عف طريقيا مضمكف ): كيمكف تعريؼ الأسمكب الإعلبني بأنٌو
الإعلبف إلى جماىير المشاىديف، أم أفَّ أسمكب الإعلبف عبارة عف الشكؿ الإعلبني 
أك الإطار الفنٌي الذم يتـ استخدامو لتكصيؿ الرسالة الإعلبنيٌة لمجميكر المستيدؼ 

كلكي ينجح الاعلبف يجب اف يمر بمراحؿ مختمفة ىذه المراحؿ ىي جذب . ()(منيا
قناع المستيمؾ، ثـ حثو عمى العمؿ ثارة الاىتماـ كخمؽ الرغبة، كا  . ()الانتباه، كا 

كالانتباه يعني تركيز الشعكر عمى شيء معيف أك فكرة معينة، كما يمكف تعريفو بأنو 
تركيز التفكير كتكجيو الحكاس إلى الشيء أك الفكرة التي جذبت الانتباه مع ترؾ 
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المؤثرات كالمنبيات الأخرل جانبان بحيث لاتصؿ إلى الشعكر في الفترة التي يتـ فييا 
 :كحيث أف مف خصائص الانتباه. ىذا التركيز أك التكجيو

  بمعنى أف الأشياء التي يمكنيا أف ننتبو إلييا في لحظة معينة محدكدة دأنو محدك .1
إنو دائـ الحركة كالتذبذب، فالانتباه لا يثبت عمى حاؿ بؿ ينتقؿ مف نقطة إلى  .2

فإذا جذب انتباه الفرد كلـ يثر اىتمامو في . نقطة أخرل، كمف فكرة إلى أخرل
الحاؿ فاف انتباىو ينتقؿ إلى شيء آخر مف ثـ كاف لابد مف إثارة اىتماـ 

المستيمؾ حتى يتابع قراءة الاعلبف كيككف ىناؾ فرصة لخمؽ رغبة لديو لمحصكؿ 
عمى السمعة ثـ إقناعو كحثو عمى شرائيا، فكؿ إعلبف لا يثير الاىتماـ ىك إعلبف 

فإثارة الاىتماـ ىي أف يتحكؿ إدراؾ القارئ أك المشاىد لمسمعة أك . ()ضائع
الخدمة المعمف عنيا كشيء مجرد جذب انتباىو بكاسطة العناصر الفنية في 

 شراء السمعة أك طمب الخدمة المعمف عنيا حيث أف ةالإعلبف إلى إدراؾ أىمي
جذب انتباه الفرد فقط لا يضمف متابعة الرسالة الإعلبنية كبالتالي فانو لابد مف 

إثارة اىتماـ المستيمؾ كجذب انتباه عقمو بعد اف تـ جذب عينيو كأذنيو حيث 
 . يرتبط الاىتماـ بمضمكف الإعلبف

كيمجأ المعمنكف إلى استخداـ العديد مف الأساليب المختمفة في الإعلبف 
ثارة اىتماـ المشاىد لتمييد ذىنو لاستقباؿ الرسالة الإعلبنية  التمفزيكني لجذب انتباه كا 

كبالتالي فانو بدكف نجاح ىاتيف الخطكتيف لف يؤدم . كتحقيؽ اليدؼ المطمكب منيا
الإعلبف اليدؼ المطمكب منو حيث يلبحظ انو بينما يرتبط الانتباه بالنكاحي الشكمية 

كبالتالي تكجد علبقة . في الإعلبف نجد أف الاىتماـ يرتبط بمضمكف الإعلبف ذاتو
ثارة الاىتماـ  .كثيقة بيف الأسمكب الإعلبني المستخدـ كجذب الاىتماـ كا 

إف استخداـ أساليب معيَّنة في الإعلبف  التمفزيكني ليا ارتباط بعكامؿ عدة 
 :()ىي
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 .نكعيَّة السمع كالخدمات المعمف عنيا .1
 .الجميكر المستيدؼ مف الإعلبف .2
 .اليدؼ مف الإعلبف .3
 .اتّْجاه مضمكف الإعلبف .4

 .مصدر إنتاج الإعلبف .5

كليذا فانَّو كمَّما أختمؼ ىدؼ الإعلبف كالجميكر المستيدؼ منو كالسمع أك 
كمَّما اختمفت الأساليب ؛ كصدر إنتاجو كاتّْجاه مضمكنوـالخدمات التي يعمف عنيا ك

لإعلبف  المختمفة ؿساليبالأالمستخدمة في الإعلبف التمفزيكني ككانت العلبقة بيف 
كالجميكر المستيدؼ كمصدر  (سمعة أك خدمة)كبيف كؿ مف طبيعة المنتج العمف عنو 

 علبقة ضعيفة، بينما كانت العلبقة قكٌية  ىيإنتاج الإعلبف التمفزيكني كاتّْجاه مضمكنو
مع كؿٍّ مف فئات السمع المعمف عنيا كفئات الخدمات المعمف عنيا كاليدؼ مف 

 . الإعلبف

كيشير تأريخ الإعلبف في الدراسات الغربيٌة إلى انَّو في المراحؿ الأكلى لتقسيـ 
 ، فقدالإعلبف التمفزيكني كالتي لـ يكف الإعلبف التمفزيكني قد تطكَّر فييا إلى حدو كبير

 أساليب الإعلبف التمفزيكني 1964 عاـ (C.A. Kirk Patrick)قسَّـ كيرؾ باتريؾ 
 :()إلى ستٌة أساليب ىي

 .أسمكب الصكت فقط .1
 .أسمكب الصكرة فقط .2
 .أسمكب الشرائح المتعدّْدة .3
 .أسمكب العرض .4
 .الأسمكب الدرامي .5

 .أسمكب الرسكـ المتحرّْكة .6
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

  أساليب الإعلبف1974عاـ  ((Mourice Mandellماندلكما قسَّـ مكريس 
 :()التمفزيكني إلى أربعة أساليب ىي

 .إعلبف مباشر .1

 .إعلبف درامي .2
 .إعلبف الشيادة .3
 .إعلبف العرض .4

 :() أساليب الإعلبف التمفزيكني إلى((Otto Kleppnerكليبنركقد قسَّـ أكتك 
 :()إلى
 .أسمكب الشخص المتحدّْث .1
 .أسمكب الشيادة .2
 .أسمكب العرض .3
 .أسمكب المقطات المقرٌبة .4

 .أسمكب شريحة مف الحياة .5

 .أسمكب الخط القصصي .6

 .أسمكب مقابمة العميؿ .7

 .أسمكب المكاقؼ المتعدّْدة .8

 .أسمكب المقارنة المباشرة لمسمعة .9

 .أسمكب الصكَّر الثابتة .10

 .أسمكب الفكاىة .11

 .أسمكب الرسكـ المتحرّْكة .12

 .أسمكب الحركة الثابتة .13

 .أسمكب المزج بيف الكرتكف كالصكَّر الحيَّة .14
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 .  الأسمكب المختمط .15

 الأنكاع الرئيسة للئعلبف Edmund W.J. Fison))كقد قسَّـ أدمكند فيزكف 
 :() ما يأتي حسب درجة صعكبة تنفيذىاإلى

 .إعلبف الأشخاص المتحدّْثيف .1
 .إعلبف العرض .2
 .الإعلبف الدرامي .3
 .إعلبف المكاقؼ المبالغ فييا .4

 .الإعلبف الفكاىي .5

 .إعلبف الرسكـ المتحرّْكة .6

 .الإعلبف المكسيقي .7

 .إعلبف الطارئة .8

 .الإعلبف المتكامؿ .9

أساليب الرسالة الإعلبنيَّة  William H.Bolen))كما قسَّـ كليـ بكليف 
 :()إلى
 .أسمكب الشيادة .1

 .أسمكب الفكاىة .2
 .الأسمكب الكرتكني .3
 .أسمكب الإعلبف المباشر .4

 .أسمكب شريحة مف الحياة .5

 .الأسمكب الغنائي .6

 .الأسمكب الكصفي .7

 .الأسمكب التعميمي .8
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 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 .أسمكب العرض .9

 .أسمكب تحرير المعمكمات .10

 .الأسمكب المختمط .11

  أنكاع الإعلبف(Herbert F.Holtje) قسَّـ ىيربرت ىكلتج 1978كفي عاـ 
 :()التمفزيكني إلى ستٌة أنكاع ىي

 .أسمكب الشيادة .1

 .أسمكب العرض .2
 . أسمكب المؤثّْرات الخاصٌة .3
 .أسمكب القصٌة .4

 .أسمكب التشابو مع الكاقع .5

 .(المشكمة كالحؿ)أسمكب الكرطة .6

 :()ـ أساليب الإعلبف التمفزيكني إلىاجوفدكف ككفككتقسّْـ اليزبيث ىيجتكف، 

 .الأسمكب الدرامي .1

 .أسمكب حؿّْ المشكمة .2
 .أسمكب العرض .3
 .أسمكب المقابمة .4

 .أسمكب الشيادة .5

 .الأسمكب الشخص المتحدّْث .6

 .الأسمكب المقارف .7

أمٌا التقسيمات الخاصٌة بأساليب الإعلبف في الدراسات العربية فقد قسَّـ سمير 
 :() أساليب الإعلبف التمفزيكني إلى1965محمد حسيف عاـ 

 .إعلبنات مباشرة .1
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 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 .إعلبنات حكاريَّة .2
 .إعلبنات غنائيَّة .3
 .إعلبنات تمثيميَّة .4
 .برامج إعلبنيَّة .5
 .إعلبنات الصكَّر المتحرّْكة كالعرائس .6

 :()كقسَّـ عمي السممي أنكاع الإعلبف إلى
 .إعلبنات مباشرة .1
 .إعلبنات العرض .2
 .شيادة إحدل الشخصيٌات .3
 .الإعلبف الدرامي .4
 .الإعلبف التسجيمي .5

 .الإعلبف الحكارم .6

 .الإعلبف التذكيرم .7
 .إعلبف الرسكـ المتحرّْكة .8

 : ()كىناؾ تقسيمان آخر لأنكا ع الإعلبنات تكرده منى الحديدم ككما يأتي
 :  الإعلبنات المباشرة الثابتة، كتقسَّـ عمى ما يأتي:أولاً 

  (.Slide)إعلبف الشريحة الثابتة . 1

 . (Roll)إعلبف الركؿ المتحرّْؾ . 2

كأساسيا الصكَّر المتحرّْكة كىي عمى أنكاع عديدة كأشكاؿ :  الإعلبنات الفيمميَّة:ثانياً 
 : ذات خصكصية، ككما يأتي

إعلبنات الشيادة أم استخداـ المشاىير كالشخصيٌات ذات الشيرة كالمكانة . 1
 . الجماىيرية، ليتحدَّثكا عف مزايا السمعة المعمف عنيا
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

إبراز الخصائص مف خلبؿ عمؿ السمعة نفسيا يرافؽ ىذه : إعلبف السمعة ذاتيا. 2
 . لمقطات تعميؽ بصكت المذيعا

كعند بمكغ الذركة يأتي ،  مف الأحداثان محدكدان كيتضمَّف عدد: الإعلبف الدرامي. 3
 . ك الخدمة المعمف عنياأالحؿ أك الانفراج الدرامي في استخداـ السمعة 

 . حكار بيف شخصيتيف أك أكثر حكؿ السمعة كمميّْزاتيا كأماكف بيعيا: إعلبف الحكار. 4
كىك تصكير المكاقع الحقيقية لمراحؿ تصنيع السمعة : الإعلبف التسجيمي الكثائقي. 5

 . أك تقديـ الخدمات
كىك استخداـ الرسكـ المتحرّْكة كالدمى للئعلبف عف السمعة : فف التحريؾ كالإعلبف. 6

 . أك الخدمات
 :()كيذكر إسماعيؿ محمد السيٌد أنكاع الإعلبف التمفزيكني كما يأتي

 .القصٌة .1
 .شرائح مف الحياة .2
 .الشيادة .3
 .إعلبف المذيع .4

 .إعلبف العرض .5

 .إعلبف الأغنية كالرقص .6

 .استخداـ المؤثّْرات الخاصٌة .7

 :()كيذكر عبد الرحمف العناد أساليب عرض الدعكل الإعلبنية فيما يأتي

 .الأسمكب المباشر .1
 .الأسمكب التكضيحي .2
 .أسمكب المشكمة كالحؿ .3
 .أسمكب الرسكـ المتحرّْكة .4
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 .الأسمكب القصصي .5

 .الأسمكب الحياتي .6

 .أسمكب الشيادة .7

 الاتّْصالية ةالإعلبف عمى أنكاع رئيسية تمثّْؿ الإستراتيجيٌ : كيقسّْـ جكف ككرنؿ
 : ()للئعلبف، كالأنكاع ىي

 . ىك الذم تستثمر فيو شيرة النكع لدعـ السمعة: إعلبف الشيادة .1

 . عمى خصائص السمعة المعمف عنيا العمميَّة أم البرىنة :الإعلبف العممي ػ العقلبني .2
 .أم تقديـ السمعة بكاسطة الرسكـ المتحرّْكة: إعلبف الرسكـ المتحرّْكة .3
 .أم استخداـ إطار درامي يتمثَّؿ بالحياة اليكمية: الإعلبف شريحة مف الحياة .4

قدَّـ أفَّ ىناؾ شبو اتفاؽ بيف الباحثيف العرب كالأجانب في مجاؿ تكيتَّضح ممٌا 
استخداـ الإعلبف التمفزيكني للؤساليب المستخدمة  كمف أىـ تمؾ الأساليب نجد ما 

 :يأتي

 .الأسمكب الدرامي .1

 .الأسمكب المباشر .2
 .أسمكب الرسكـ المتحرّْكة .3
 .الأسمكب الغنائي، الراقص، الغنائي الراقص .4

 .(خبراء ػ شخصيٌات مشيكرة ػ مستيمكيف)أسمكب الشيادة  .5

 .أسمكب الحيَّؿ كالخدع السينمائيَّة .6

 : كما يأتيالتمفزيكنيةعلبنات الإيمكف إيضاح الأساليب المستخدمة في 
 :الأعهٕب انذسايٙ .1

قصٌة يتـ ) بأنَّو  التمفزيكنيةعلبناتالإيمكف تعريؼ الأسمكب الدرامي في 
. ()(حكايتيا كتصكيرىا حيث يؤدٌم التكتر فييا إلى نتيجة تؤكّْد اسػتعماؿ السمعة
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 في ىذا الأسمكب عمى المكاقؼ التي تحدث لمفرد في  التمفزيكنيةعلبناتالإكتركّْز 
تجاربو اليكميٌة حيث تقدٌـ الإعلبنات عمى شكؿ قصٌةو قصيرة تتضمَّف مكقؼ يظير 

 :كيرل الباحث أفَّ الأسمكب الدرامي يتضمَّف ثلبثة أجزاء ىي. ()الحاجة لمسمعة
 .مشكمة يتـ خمقيا دراميٌان  .1
 .السمعة يتـ تقديميا لتحؿَّ المشكمة .2
 .لَّيا بشراء السمعة أك استعمالياحالمشكمة يتـ  .3

كما . كغالبان ما يأخذ الأسمكب الدرامي شكؿ قصٌة ممتعة لمشاىدم التمفزيكف
حبٌ  الأسمكب الدرامي يثير اىتماـ المشاىد بالسمعة أك الخدمة نظران لأنٌو يثير لديوً )أفَّ 

الاستطلبع لمعرفة حؿ المشكمة أك نتيجة المجيكد المبذكؿ مف جانب شخصيٌات 
كيتمتع الأسمكب . الإعلبف، كبالتالي فيك يزيد مف درجة جذب انتباه المشاىد للئعلبف

الدرامي بقابميٌة عاليٌة لمتصديؽ خاصةن إذا تـ التعبير عف المشكمة كتطكُّرىا بشكؿو 
 . ()(منطقي

ف ىذا الأسمكب إ،  التمفزيكنيةعلبناتالإكمف عيكب الأسمكب الدرامي في 
رم الإعلبنات، كىك  يتطمَّب ميارة عاليٌة في فف الكتابة لا تتكفر لدل أغمب محرّْ

يحتاج لنفقات كبيرة، كأحيانان تككف إعلبنات الأسمكب الدرامي مثيرة لغضب مشاىدم 
التمفزيكف لافَّ ىذا غالبان ما يستخدـ ليذكّْر المشاىديف بمشاكؿ ليا طبيعة 

 كذلؾ فافَّ مف عيكب الأسمكب الدرامي انَّو مف الصعب تحقيؽ .()شخصيَّة
المصداقيَّة في إعلبنات ىذا الأسمكب، فالمشكمة التي يعرضيا الإعلبف نادران ما تككف 

ف تككف السمعة ألذا فلب بدَّ أف تككف مف تمؾ المشكلبت التي يمكف ، قابمة لمتصديؽ
 .()بمثابة حؿٍّ ليا عمى نطاؽ كاسع

 :الأعهٕب انًثااش .2

فيك أبسط شكؿ للبتّْصاؿ الإنساني، ، كىذا الأسمكب مأخكذ أساسان مف الراديك
 حيث يتحدَّث شخص كاحد لشخص آخر، كلكف تمت مكاءمتو سريعان ليلبئـ طبيعة
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

يعدٌ ىذا الأسمكب مف أكثر التمفزيكف ، كما زاؿ شائعان في الاستخداـ حتى اليكـ، حيث ي
كبطريقة مباشرة كافَّ ىذا الأسمكب عادةن  أساليب الإعلبنات التي تقكـ بتقديـ معمكمات

ما يتضمَّف دعكة لمتصرُّؼ كالاستجابة حيث يستخدـ تكنيؾ البيع القكم كالذم يستخدـ 
كىك  (الإعلبف العاجؿ)كيطمؽ عمى ىذا النكع . (أسرًع أك اشترم الآف.. أسرًع)مدخؿ 

كما انَّو يرتبط بتقديـ ادّْعاءات مف جانب كاحد كليس ، يستخدـ رسالة إعلبنيَّة تبريريٌة
كما انَّو ينتيي بخلبصات أك نتائج كاضحة ، مف كلب الجانبيف المؤيّْد كالمعارض

كيطمؽ عمى ىذا الأسمكب أيضان الطريقة . لممشاىديف كيحتكم عمى ادّْعاءات منطقيّْة
 .()المباشرة الدافعة لأنَّو يخاطب المشاىد بأسمكب قكم كدافع

كمف عيكب الأسمكب المباشر أنَّو عادةن ما يجد إعلبنات البيع المباشر غير 
ده عمى مشاىدة الأساليب الإعلبنية الأخرل التي تـ بذؿ ؛شيّْقة كمضجرة  كذلؾ لتعكُّ

كما أفَّ التكرار الكثير ليذا النكع مف الإعلبنات قد يجعميا ، الجيد الكبير فييا لإنتاجيا
كذلؾ فافَّ . مممَّة خاصٌةن مع تعرٌض المستيمكيف لأعداد متزايدة مف الإعلبنات يكميٌان 

الإعلبف قد تككف كاحدة كلا تتغيَّر بطبيعة الصكت التي يؤدٌم بيا الشخص المتحدّْث 
ثارة  بتغيُّر طبيعة السمع كالخدمات ممٌا يؤدٌم إلى إضعاؼ أثرىا عمى جذب الانتباه كا 

 .()الاىتماـ
 :أعهٕب انشعٕو انًرحشِّكح .3

 ىذا الأسمكب عف ما سبؽ لأنَّو يعتمد عمى الرسكـ المتحرّْكة كشكؿو يختمؼ
كيأخذ ىذا . لو خصائصو كسماتوكمستقؿ مف أشكاؿ التعبير الإعلبني التمفزيكني 

 :() أشكالان عدَّة مف أىمٌيا التمفزيكنيةعلبناتالإالأسمكب في 
 كىك رسـ الشخصيَّة في تكنيؾ التصكير يمثّْؿ أشخاصان كحيكانات :الكارتون -1

 . رسمان لمثانية الكاحدة24كأشياء تـ رسميا بكاقع 
 كما ؛ كىك شكؿ بياني ينتج عف طريؽ التصكير بإطار:الرسوم البيانيَّة المتحرِّكة -2

انَّو يتضمَّف مزجان تحكيميان لمشعارات كالسمع بحيث تتدفَّؽ كراء بعضيا البعض، 
 .كما يتضمَّف ىذا التكتيؾ أيضان الرسكـ التجريدية
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 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 كىي الرسكـ الناتجة عف العمؿ عمى الحاسب :الرسوم المتحرِّكة الالكترونية -3
 . سكاء عمى شكؿ كارتكف أك أشكاؿ أخرل، الآلي كأجيزة الفيديك كالسينما المختمفة

 كىي رسكـ أيضان يتـ رسميا سكاءن باليد أك بالحاسب الآلي كيتـ :الروتوسكوب -4
تركيبيا عمى لقطات الصكَّر الحيَّة التي تـ تصكيرىا مف قبؿ لتحقيؽ نكع مف 

كمف عيكب الأسمكب الكارتكني في . المزج بيف الصكَّر الحيَّة كالكارتكف
؛ انو مكمؼ جدان كيتطمب إنتاجو كقت طكيؿ كىك غير ملبئـ  التمفزيكنيةعلبناتالإ

لكؿ سمعة أك مكقؼ، كذلؾ مف عيكب ىذا الأسمكب احتماؿ تكرٌطو في تقديمو 
  أملمتسميَّة كالترفيو، ممٌا قد يؤدٌم لمتضحيَّة بالرسالة الإعلبنيٌة بدكف أف ييحدًثى 

 . تأثير عمى سمككو الشرائي

الأعهٕب انغُائٙ، انشاقض، انغُائٙ  .4

 :انشاقض

كىذا . ييعدٌ أسمكب الغناء كالرقص مف أكثر أساليب الإعلبنات جاذبيَّةن 
الأسمكب يتـ فيو تصكير السمعة كىي في الاستخداـ ثـ يكاكب عرض الفيمـ إذاعة 
ؽ،  يجابياتيا بشكؿ مرح كمشكّْ أغنيٌة أك أنشكدة قصيرة تتحدَّث عف مزايا السمعة كا 

كفي . السمعة أك الخدمة في حيف يعرض فيمـ، كأحيانان تككف الأغنيَّة مجرد صكت فقط
 تكضع في صمب  يجبىذا النكع مف الإعلبف فافَّ كؿٌ المعمكمات الخاصٌة بالمنتج

يقسّْـ الباحثكف ىذا الأسمكب إلى ك. ()الأغنيٌة أك الرقصة المستخدمة في الإعلبف
 : تقسيمات عدَّة طبقان لما يأتي

طبقاً ىَضَىُ الإػلاُ .1
()

 : 

 .إعلبف يعتمد عمى الغناء. أ
 .إعلبف يعتمد عمى الرقص. ب

 .إعلبف يعتمد عمى الغناء كالرقص معان .ج
طبقاً ىيحِ اىَستخذً .2

()
 : 
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 .إعلبف المحف الجديد. أ
 .إعلبف المحف المشيكر. ب
طبقاً ىيصىرة اىَصاحبت .3

()
: 

 .تصكير السمعة أك الخدمة. أ
 .المكاقؼ المتعدّْدة. ب
 .تصكير المغنييف أك الراقصيف. ج

كمف عيكب الأسمكب الغنائي، الراقص، الغنائي الراقص انَّو يعتبر مكمؼ 
ممٌا ، ماديٌان مف حيث الإنتاج، كانَّو قد يركّْج كممات أك ألفاظ سكقيَّة أك قيَّمان سمبيَّة

يسيؿ انتشارىا كسط فئات الجميكر كخاصٌة الأطفاؿ كالشباب، كذلؾ فافَّ مف عيكب 
 . ()ىذا الأسمكب أفَّ لو أثر ضعيؼ عمى خمؽ الرغبة بالشراء

 :أعهٕب انشٓادج .5

كىك الأسمكب الذم يقدّْـ الإعلبف في صكرة نص استشيادم تدعمو الصكرة 
 بشرط ألٌا يمعب ؛المصاحبة كيقدّْمو خبراء أك شخصيٌات مشيكرة أك مستيمككف عاديٌكف

المعمف دكران في ىذا المجاؿ، حيث أفَّ الشرط الأساسي في كافة النصكص الإعلبنيٌة 
إبراز )كفي ىذا الأسمكب يتـ .  كدقيقة كحقيقيَّةقالاستشياديٌة ىك أف تككف صادؽ

كفي إعلبنات . ()(شخصيٌة معركفة كىي تستعمؿ السمعة أك تدعك إلى استعماليا
 :الشيادة ىناؾ تقسيمات عدَّة ىي

كمف أىـ المجالات المختمفة التي تعتبر مصدران : إعلان الشخصيّة المشيورة .1
رئيسيان لمشخصيٌات الشييرة التي تظير في إعلبنات الشيادة الشخصيٌة المشيكرة 

مجاؿ الفف، مجاؿ الرياضة، مجاؿ ممكات الجماؿ، مجاؿ الأدب كالصحافة، )في 
 .(الشخصيٌات العامة

 ىناؾ عدَّة طرؽ أك أشكاؿ لاستخداـ :إعلانات الشيادة لمشخصيّة المشيورة .2
 حيث يرل الباحث تيريؿ كيميامز أفَّ ؛الشخصيٌات المشيكرة في أسمكب الشيادة
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الشيادة ػ الممثّْؿ ػ ): الشخصيٌات المشيكرة يمكف أف تمعب أربعة أدكار مختمفة ىي
 ؛كمف عيكب ىذا الأسمكب انَّو مكمؼ ماديٌان . ()(الشخص المتحدّْث ػ الاستعارة

كيرل بعض باحثي الإعلبف أفَّ قمَّة مف المشاىديف فقط ىي التي تتماثؿ مع 
في حيف انَّو في حالة تقديـ شيادة أناس عادييف ليحككا قصصيـ فأنَّيـ ، النجكـ

 .()يرتبطكف بيـ عاطفيٌان 
 :أعهٕب انحَّم ٔانخذع انغًُٛائٛح .6

كىك الأسمكب الذم يركز عمى استخداـ الحيىؿ السينمائيٌة كالتمفزيكنيٌة أما 
جؿ تقديـ السمعة ألجذب الانتباه أك للئيياـ بالحركة أك لخمؽ صكرة ذىنيٌة متميّْزة مف 

كمف مزايا أسمكب الحيَّؿ السينمائيٌة انَّو يجذب الانتباه . أك الخدمة في صكرة متميّْزة
للئعلبف كيجعؿ المشاىديف يركّْزكف في مشاىدتو لمتابعة ىذه المؤثّْرات التي قد تيمتّْع 

كيغطٌي ىذا الأسمكب السمع كعبكاتيا كشعاراتيا شخصيٌات متميّْزة عف . العديد منيـ
ممٌا يزيد مف جذبيا لممشاىد كتزيد مف ، طريؽ جعميا تتلؤلأ كتتكىَّج كتدكر حكؿ نفسيا

أمٌا عيكب أسمكب الحيَّؿ السينمائيٌة فتتمثَّؿ في انَّو إذا تـ إنتاج . فرص تذكُّر الإعلبف
كذلؾ . الإعلبف بشكؿو ساحر جدان يمكف ألٌا يجعؿ الجميكر يتذكَّر السمعة المعمف عنيا

فافَّ الإعلبف في ىذا الأسمكب مكمؼ ماديٌان جدان كيستنفذ كقت طكيؿ حتى يمكف إنتاجو 
 . في شكموً النيائي نتيجة تعدُّد المراحؿ الإنتاجية
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دٔس ٔعائم : انصانسانفظم 

الإػلاو فٙ ذكٍٕٚ انظٕس 

انزُْٛح فٙ ػقم 

 .انعًٕٓس

يفٕٓو انظٕسج : انًثحس الأٔل

 .انزُْٛح

ٔعائم الإػلاو  :انًثحس انصاَٙ

 .ٔذكٍٕٚ انظٕس انزُْٛح

انظٕسج انزُْٛح : نسانًثحس انصا

ٔعٛكٕنٕظٛح ٔػاداخ انرؼشع 

 .نذٖ انًغرٓهك انؼشاقٙ
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 انفظم انصانس

ز الأٔل ـغـبـانى

يفٕٓو انظٕسج انزُْٛح  

تستخدـ الأدبيات العربية مصطمحات مثؿ الصكرة الذىنية كالصكرة المنطبعة 
إف عدـ كجكد مصطمح عربي كاحد كمقابؿ  (.image)كمقابؿ لممصطمح الإنكميزم 

لذا . ناتج عف تعدد الاجتيادات في الترجمة العربية لممصطمح المذككر (image)لػ
فضمنا استخداـ الصكرة الذىنية لكركدىا بيذا الشكؿ عند أكائؿ مف كتب في ىذا 

دكارد القزاز كأيادالمكضكع مف العرب أمثاؿ ميخائيؿ سميماف   سعيد كسامي مسمـ كا 
. كحممي خضر سارم كجاؾ شاىيف

إلى صكرة ػ انطباع ػ فكرة ذىنية، كىي قد تككف  (image)يرجع استخداـ الػ
صكرة ممتقطة بإحدل آلات التصكير أك مرسكمة، كقد تككف صكرة لشيء أك لشخص 

أم فكرتو التي ككنيا عف ذلؾ الشخص كصكرتو التي رسميا لو .. في ذىف إنساف ما
كلمصكرة الذىنية مصطمح مرادؼ ىك مصطمح . ()في ذىنو أم انطباعو عنو

، كيعرؼ معجـ المصطمحات الإعلبمية الػ stereotypeالصكرة النمطية 
(stereotype)  بأنيا الرمكز المشتركة لمجماىير، مثؿ الحكـ كالأمثمة كالأساطير

كذلؾ يعطي . كالأغنيات الشعبية، أم إنيا التصكرات التي عند الناس لأشياء معينة
معنى القكالب الجاىزة كليذا فاف معنى ىذا  (stereotype)ىذا المعجـ لكممة الػ

المصطمح يككف مرادفان أيضان لصفحة طباعية تصنع بصب المعدف في قالب مف 
. ()الجص أك الكرؽ المعجف مأخكذ عف حركؼ منضدة

:  في المعاجـ الإنكميزيػة لتدؿ عمى المفاىيـ الآتيةImageكممة استخدمت ك
المتشابو، صنـ، الصكرة، تمثيؿ في الذىف، فكرة، صكرة أك تمثيؿ ليس مف الضركرم 

اف يككف بصريان في الخياؿ أك الذاكرة، ظيكر يشابو كثيران شيئان ما، نمط شكؿ ينتج مف 
شكؿ آخر يكصؿ كؿ نقطة فيو بنقطة ثابتة، أك إسقاط عمكدم منو إلى خط مستقيـ 
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. الاستعارة كالتشبيو: كمفيكـ الصكرة الذىنية في البلبغة تعني. ثابت أك سطح مستكم
عمى سبيؿ )ىي صكرة في عقكؿ معظـ الناس لما يمثمو  (الجماىيرية)كالصكرة العامة 

 كأكضح الباحثكف اختلبؼ الصكرة الذىنية عف الصكرة .()حزب سياسي (المثاؿ
 :()النمطية في نقطتيف ميمتيف

اف الصكرة الذىنية يمكف تغييرىا حيث إنيا تتسـ بالثبات النسبي، أما الصكرة  .1
 .النمطية فيي تقاكـ التغيير فمف الصعب تغييرىا

غالبان ما تككف الصكرة النمطية متحيزة، فيي في الغالب سمبية عكس الصكرة  .2
 .الذىنية التي تككف أحيانان إيجابية، كفي ظركؼ أخرل سمبية

الشكؿ : الصكرة):كيرد تعريؼ الصكرة الذىنية في المعجـ الكسيط عمى إنيا
الذم خمقؾ فسكاؾ فعدلؾ، في أم صكرة ما شاء ركبؾ، : كالتمثاؿ المجسـ، قاؿ تعالى

. صفتيا كصكرة النكع يقاؿ ىذا الأمر عمى ثلبث صكر: فصكرة المسالة أك الأمر
كالصكرة . ()(ماىيتو المجردة، كصكرتو خيالو في الذىف أك العقؿ: كصكرة الشيء

الذىنية ىي المعمكـ المتميز في الذىف، كحاصمة الماىية المكجكدة بػكجػكد ظمي أم 
كالصكر بكسر الصاد لغة، جمع ): ذىني كما في شرح المكاقؼ كيػػرد في الصحػاح

كالصكرة تصكيران  فتصكر، كتصكرت الشيء تكىمت صكرتو فتصكر لي . صكرة
. ()(كالتصاكير التماثيؿ

كمف خلبؿ ما تقدـ مف استشيادات في ىذه المعاجـ، فاف المعنى الأساسي 
كعمى كفؽ . لممصطمح مأخكذ مف الاستخداـ القرآني لمفردة الصكرة كفعؿ التصكير

ذلؾ يمكف اف نستنتج اف الاستخدامات الأساسية لمصطمح الصكرة في المعاجـ 
، (الييئة)الشكؿ الخارجي كالذم يشمؿ : العربية تتكزع عمى معنييف أساسييف، الأكؿ

الماىية المجردة كما يتحدر :  كالثاني…التمثاؿ، الصفة، الشبو أك المثاؿ أك النسخة 
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عنيا مف معاني في الخياؿ كالذىف كالعقؿ كىك الاستخداـ الأقرب إلى استخداـ 
. المصطمح في سياؽ التطكر الفمسفي

 أكؿ مف كضع الركائز الأساسية التي تطكر منيا ىذا المصطمح أرسطككيعد 
كالكثير مف التنظيرات اللبحقة حكؿ مفيكـ الصكرة، عندما جعؿ مف الصكرة صمة 

فأصبحت . الكصؿ بيف الخياؿ كالإدراؾ، كقدـ مفيكـ الصكرة مقابلبن لمماىية أك المبدأ
فميس ىناؾ صكرة . ما يتحدد بو الشيء، كىي مقابؿ المادة:  ىيأرسطكالصكرة عند 
 بيف الصكرة كالمادة كبنى فمسفتو كميا عميو كطبقو في أرسطكلقد عني . إلا في الذىف

: كعمى كفؽ ذلؾ قدـ نظريتو المعركفة عف العمؿ الأربع. الطبيعة كعمـ النفس كالمنطؽ
العمة المادية التي تبيف ما صنع منو الشيء، كالعمة الصكرية أم ما ىك بحكـ ماىيتو، 

. ()(أم ماىي كظيفتو كالغرض منو)كالعمة الغائية  (أم ما أكجده)كالعمة الفاعمة 
أما في التاريخ المعاصر فيعد الصحفي الأمريكي كالتر ليبماف أكؿ مف 

استخدـ ىذا المصطمح بكصفو بأنو تمؾ الصكرة المرتبة لمعالـ ضعيفة أك قكية التماسؾ 
كقد لا تككف صكرة . حيث تتكيؼ عمى كفقيا عاداتنا كأذكاقنا كأحلبمنا كقدراتنا كأحلبمنا

ممكنة مكتممة لمعالـ لكنيا مع ذلؾ صكرة لعالـ ممكف، تنتمي إليو كفي ذلؾ العالـ 
يأخذ الناس كالأشياء أماكنيـ المعركفة المحددة كيقكمكف بأشياء معينة نتكقعيا منيـ، 

ننا أعضاء فيو كنعرفو  .()عندىا نشعر إننا في عالمنا كانو يناسبنا كا 

كالصكرة الذىنية ىي تمثيؿ منظـ لمكضكع ما في النظاـ المعرفي لمفرد، كىي 
بنية تراكمية مف السمات التي تميؿ نحك التجانس، فيي تمثؿ نمكذجان مبسطان لبيئة 

كتتميز . الفرد كتنشأ مف تمقي الفرد رسائؿ عف طريؽ الاتصاؿ المباشر كغير المباشر
ىذه السمات بأنيا تشكؿ كاقعان صادقان لأصحابيا ينظركف مف خلبلو كيتصرفكف عمى 

ككجد بعض الباحثيف أف الصكرة الذىنية ىي مجمكعة مف المدركات التي . ()أساسو
 .()استقرت في مساحة الكعي بحيث تحكـ ردكد الفرد تجاه مكضكع الصكرة
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 :()كيرل البعض اف الصكرة الذىنية ليا ثلبثة أبعاد ىي
كىك البعد الذم يدرؾ مف خلبلو الفرد مكضكعان معينان يتصؿ بدكلة : بعد معرفي. 1

أك شعب أك مجتمع ما مثؿ المعرفة بالأسس التاريخية كالجغرافية لمدكلة كالمعرفة 
 .بالمعمكمات المتعمقة بشعبيا

كيمثؿ مشاعر الفرد كانفعالاتو نحك دكلة أك شعب أك مجتمع ما : بعد كجداني. 2
 .كيمتد مف التقبؿ الى الرفض كيتدرج في الشدة بيف الإيجابية كالسمبية

كيتمثؿ في رغبة  الفرد في السفر الى دكلة أجنبية كالعيش كالعمؿ : بعد إجرائي. 3
كيعتمد ىذا العامؿ عمى المسافة الاجتماعية . فييا أك الزكاج مف كاحدة تعيش فييا

 .بيف الشعكب

كمنح عبد المنعـ حفني الصكر الذىنية كعممية التنميط بعدان سمككيان إلى جانب 
نمط مكرر مبتذؿ، )رىا عمى بعض الناس مف طبقات معينة فيي ػ كيقصالإدراكيالبعد 

 تفكير بعض الناس مف طبقات أكأك فكرة شائعة أك تقميدية، في طريقة تصرؼ 
. ()(معينة

كيجد سامي مسمـ أف مفيكـ الصكرة الذىنية متجانس مع مفيكـ الأحكاـ 
المسبقة معتمدان عمى تعريؼ الألماني أيريؿ ديفيس للؤحكاـ المسبقة الذم يعرفيا بأنيا 

مكاقؼ سمبية أك رافضة تتخذ تجاه شخص أك جماعة مف الأشخاص حيث تحصؿ )
ىذه الجماعة بسبب المكاقؼ المقكلبة عمى صفات محددة أصلبن، يصعب جدان 

تصحيحيا بسبب الجمكد كالعناء كالشحنات الانفعالية حتى لك تـ التعايش مع تجربة 
. ()(مناىضة لمحكـ المسػبؽ

كبالمقابؿ فقد ركز بعض الباحثيف العرب عمى المكاقؼ السمبية كالإيجابية معان 
مجمكعة مف الأحكاـ )كما ىك الحاؿ عند مارليف نصر التي ترل في الصكرة النمطية 

كالصفات كالتقديرات العامة ذات الدلالة الإيجابية أك السمبية التي تنطبؽ عمى جماعة 
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حيث إف . بأكمميا مجمكعة مف الأفػراد يجمعيـ عػرؽ أك قكمية أك كطف أك ديف
التعميـ كالتكرار كالمدلكؿ الخمقي أك الاجتماعي كالتطبيؽ عمى جماعة بأسرىا ىي 

. ()(العناصػر المككنة لمصكرة المقكلبة
كقد دخؿ مفيكـ الصكرة الذىنية إلى حقؿ دراسات السمكؾ الدكلي خاصة بعد 

الحرب العالمية الثانية كذلؾ ضمف الاىتماـ بما يسمى بالشخصية القكمية، فظير 
السمات الشائعة الثابتة التي تسرم )مفيكـ الصكرة النمطية القكمية التي تكصؼ بأنيا 

عمى شعب ما مف جانب شعب آخر، كالتي تأخذ شكؿ العقيدة العامة الجماعية كالتي 
تصاغ عمى أساس غير عممي أك مكضكعي، تأثران بأفكار متعصبة تتسـ بالتبسيط في 

كككف الصكرة النمطية جزءان مف الصكرة الذىنية فاف ذلؾ لا . ()(تصكرىا للآخر
يعني إف كؿ صكرة ذىنية ىي صكرة نمطية، إذ أف مفيكـ الصكرة الذىنية أكسع 
كاشمؿ كضمف إطار النظريات المعرفية فانو محتكل لثلبثة الأكؿ ىك مجمكعة 

التي يفيـ المرء بكاسطتيا الشيء بطريقة عقمية، كالثاني  (الإدراكية)السمات المعرفية 
متمثلبن بتفضيؿ أك عدـ تفضيؿ الشيء المعني، كثالثان  (العاطفي)المككف التاثيرم 
الذم يضـ مجمكعة الاستجابات لمعممية التي يعتقدىا  (السمككي)المككف الحركي 

كيتضح مف ىذا إف . المرء ملبئمة إزاء الشيء في ضكء صفات الشيء المدركة مسبقان 
 لا تتحكؿ إلى نمط إذا أفالصكرة الذىنية تختمؼ عف الصكرة النمطية في إنيا يمكف 

ما تمت الإضافة إلييا كصححت المعمكمات، كبالتالي فاف ككف الصكرة ذىنية أـ 
كما إف . نمطية يعتمد عمى مسالة أساسية ألا كىي ككنيا ذات تركيبة مفتكحة أك مغمقة

ىناؾ مف يرل في الصكرة الذىنية حقيقة ذاتية أك ما يعتقد إنيا الحقيقة كذلؾ بعزليا 
عف الحقيقة المكضكعية كىي تكجو السمكؾ كتككف عرضة لمتغير بفعؿ الأحداث التي 

كبعبارة أخرل فاف الصكرة الذىنية ىي أكسع كاشمؿ . تؤثر عمى الصكرة الذاتية لمفرد
مف النمطية في حيف تبقى الصكرة النمطية حكـ قيمة سمبي أك إيجابي بالغ البساطة 



 

83 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كالتعميـ يقترف بفئة مف الناس متجاىلبن الفركؽ الفردية بيف أعضاء تمؾ الفئة كيصعب 
. ()تغييره في معظـ الأحياف

إف المقارنة بيف استخدامات مفيكـ الصكرة الذىنية كالصكرة النمطية في سياؽ 
عمـ النفس الاجتماعي، تؤشر مدل التداخؿ الحاصؿ بيف المفيكميف كالاستخداـ 

 بدلالة الأخرل أحيانان، بيد أف الاستنتاج المنطقي يشير إلى أحدىماالمتبادؿ بينيما، 
العلبقة بيف الصكرة الذىنية كالصكرة النمطية ىي علبقة الكؿ بالجزء، كاف مفيكـ 

 سعة كشمكلان مف مفيكـ الصكرة النمطية، التي ترتبط بالدرجة أكثرالصكرة الذىنية ىك 
اف صكرة . الأساس بعممية التنميط كدراسة الاتجاىات كبناء نظرية عف التعصب

لا ينظر إلييا عمى أساس صدقيا أك كذبيا، بؿ عمى  (النمطية)الجماعة الخارجية 
أساس تناسبيا مع أىداؼ كمصالح الجماعة الداخمية أك بعبارة أخرل ربما تحتكم أك 

لا تحتكم السمات المكجكدة في الجماعة المنمطة، بيد أف صدؽ أك كذب ىذه السمات 
. ()ليس شيئان ميمان بالنسبة لتضمينيا في الصكرة النمطية

كلابد لنا في ىذا الخصكص أف نميز بيف كممتيف مترادفيف في المغة الإنكميزية 
إذ يعادؿ مصطمح الصكرة الذىنية في . (image)ككممة  (stereotype)كممة : كىما

 بأنيا تقميد بارع لمشكؿ اكسفكردالتي عرفيا قامكس  (image)المغة الإنكميزية كممة 
ىي فعؿ متعمد،  (image)كيذكػػر القامكس أيضان اف . الخارجي لمشيء مثؿ التمثاؿ

أما قامكس . ()بمعنى يصنع صكرة أك يصؼ كيصنع صكرة أم يصنع تمثالان لشيء
نسخة أخرل مف شكؿ شيء كأف يككف )بأنيا   (image)كبستر فانو يعػػرؼ كممة 

خة مف أبيو، كىي أيضان صكرة في ػد ىك نسػإنسانان أك شيئان، إذ يقاؿ إف ىذا الكؿ
كيتفؽ الباحثكف الغربيكف في اف الصكرة الذىنية ىي نتيجة لكؿ تجربة . ()(العقؿ

الماضي لمالؾ الصكرة الذىنية منذ لحظة الميلبد كربما قبؿ ذلؾ كالإنساف جنيف في 
بطف أمو، إذ يتمقى الكائف الحي تياران مستمران مف الرسائؿ الشفكية عف طريؽ 

ثـ يبدأ الإنساف . الأحاسيس كقد تككف تمؾ الصكر مجرد أضكاء غير مميزة كضكضاء
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بعدىا بادراؾ نفسو جسمان في كسط عالـ الأشياء، كيككف ىذا بداية التصكر الذم 
يمكف كصفو بالإدراؾ إذ يبدك العالـ منزلان كربما عدة شكارع فإذا ما تقدـ العمر 

كيصؼ ليبماف . ()بالإنساف ازداد ىذا التصكر ليشمؿ في النياية كؿ شيء مكجكد
ىذه الصكرة بأنيا صكرة مرتبة لمعالـ ضعيفة أك قكية التماسؾ إذ تتكيؼ عمى كفقيا 

عاداتنا كأذكاقنا كقدراتنا كمسراتنا كأحلبمنا، كقد لا تككف صكر مكتممة لمعالـ لكنيا مع 
ذلؾ صكرة لعالـ ممكف كىي تؤثر في أحكامنا ككفاءتنا في التعمـ، كردكد أفعالنا تجاه 

إف ىذه الصكرة الذىنية التي يحمميا الفرد . ()الآخريف بؿ حتى في فمسفتنا لمحياة
عف العالـ تعرؼ بأنيا معرفتو المكضكعية المجردة أك ما يؤمف بو بأنو حقيقة صادقة 

. ()ينظر مف خلبلو إلى ما حكلو كيفيميا عمى أساسو
اف تككيف الصكرة الذىنية ىي عممية حركية تتغير كتتبدؿ بحسب تطكر الكاقع 

الاجتماعي كتغير الأكضاع الاقتصادية كالظركؼ السياسية كالثقافية، لذلؾ فيي لا 
تتصؼ بالثبات كالجمكد كانما تتسـ بالمركنة كالتفاعؿ المستمر فتتطكر كتنمك كتتسع 

. ()كتتعدد كتتعمؽ كتقبؿ التغيير طكاؿ الحياة
كمع ذلؾ فاف اغمب الباحثيف العرب يجمعكف بيف مصطمحي الصكرة الذىنية 

كمف الباحثيف الميتميف بعممية تككيف . كالصكرة النمطية كيعدمنيا مفيكمان كاحدان 
الصكر في عقكؿ الآخريف الدكتكر حممي خضر سارم الذم يعرؼ الصكرة النمطية 

تصكر يتصؼ بالتصمب كالتبسيط المفرط لجماعة ما يتـ عمى ضكئو كصؼ ): بأنيا
الأشخاص الآخريف الذيف ينتمكف إلى ىذه الجماعة، كتصنيفيـ استنادان إلى مجمكعة 

. ()(مف الخصائص كالسمات المميزة لتمؾ الجماعة
كمف خلبؿ ما تقدـ نستطيع القكؿ اف الصكرة النمطية ىي حكـ قيمة، سمبي 

قكمية، دينية، جنس، جماعة )أك إيجابي مفرط البساطة كالتعميـ يقترف بفئة مف الناس 
متجاىلبن الفركؽ الفردية بيف أعضاء تمؾ الفئة كيصعب تغييره في  ( الخ…مينية 

كلا تقكـ الصكرة النمطية بكظيفة إخبارية بؿ بكظيفة تكجييية، إذ . معظـ الأحياف
تكجينا إلى تصنيؼ الناس أك الأشياء أك الأحداث مكضكع المناقشة عبر إفشاء غير 
مقصكد لكي نشعر أك نتحرؾ بالطرؽ المقترحة عبر مصطمحات التصنيؼ كما تحممو 
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كالتصنيؼ مف اكثر خدع العقؿ البشرم شيكعان كىناؾ . ىذه المصطمحات مف معاف
فالإنساف محككـ بالزماف كالمكاف الثقافي كالحضارم، . أسس طبيعية ينطمؽ منيا

كبالتالي فيك يصنؼ ثـ يرل لاف استيعاب البيئة المحيطة كتفسير ما يدكر حكلو مف 
كيعتمد الإنساف عمى العالـ المحيط بو . ظكاىر بشكؿ صحيح ككمي عممية مستحيمة

بصكرة أساسية كمصدر مف مصادر الصكر التي يستمدىا كيخزنيا ككذلؾ عمى الناس 
العائمة، المدرسة، المؤسسات الدينية كالاجتماعية الأخرل التي يرتبط )المحيطيف بو 

كيعتمد الإنساف في تككيف تمؾ الصكر بناء عمى تجارب منقكصة ربما يككف قد . (بيا
خاضيا بنفسو أك تكصؿ إلييا عبر تجربة شخص آخر، كقد تككف عمى أساس 

ذا ما اقترنت تمؾ المعمكمات بالصكر المخزكنة في . معمكمات مشكىة أك مبالغ فييا كا 
الذاكرة تصبح لدل الشخص في ىذه الحالة أحكامان مسبقة، كعندما تتكفر معمكمات 

تناقض ما يحممو الشخص مف أفكار كتصكرات فاف ذلؾ الشخص لابد اف يمر بحالة 
صراع بيف ما يحممو مف صكر ىي خلبصة مككنات إدراكية كعاطفية كبيف 

المعمكمات المتكفرة لديو حينيا يقكـ إما بتعديؿ أك تقريب أك تغيير الصكر السابقة 
كيقكؿ الدكتكر جاؾ شاىيف اف الصكرة النمطية . ()تماشيان مع المعمكمات الجديدة

مف اصميا المغكم ىي صكرة ثابتة مترسخة في العقؿ الإنساني، ترفض التغيير، 
قصائيا مف مساحة الكجداف مف اعقد كاصعب الإجراءات . ()كتجاكز ىذه الصكرة كا 

ىي تمؾ الصكر ): أما الدكتكر صالح خميؿ أبك إصبع فيعرؼ الصكرة النمطية بأنيا
التي تنطبع في أذىاف الناس عف أشخاص أك شعكب حاممة معيا سمات مكضكعة 

في قالب ذىني يحد مف التفكير في تصكر ىؤلاء الأشخاص أك الشعب بصكرة مخالفة 
. ()(في الذىف
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 ٍّاىَبحج اىخا

وسائو الإػلاً وتنىَِ اىصىر اىذهُْت 

أدل التطكر اليائؿ في كسائؿ الإعلبـ كتضخـ الآلة الإعلبمية الغربية إلى 
بركز خطرىا عمى اليكيات الثقافية كالاجتماعية كالسياسية كالدينية لكثير مف شعكب 
العالـ لما تستطيع فعمو مف خلبؿ تككينيا لمصكر الذىنية عف الشعكب كالمجتمعات 

لغة  (6000)ففي عالـ تزيد عدد المغات فيو عف . خاصة في دكؿ العالـ الثالث
مف % 90كتتنكع كتتبايف فيو القيـ الحضارية كالدينية يمثؿ الإعلبـ الغربي أكثر مف 

حركة الإعلبـ المتدفؽ بيف أرجاء العالـ كلاشؾ اف ليذا آثاران سمبية عمى محاكلات 
الحفاظ عمى اليكية الثقافية كالكطنية مف الأمراض الأخلبقية التي تتسرب إلى 

 .()الشعكب
 (الإعلبـ الأمريكي كالشرؽ الأكسط ػ الصكرة كالانطباع)كفي كتاب بعنكاف 

يحدد يحيى كمالبكر أىمية كسائؿ الإعلبـ الأمريكي في تككيف الصكر الذىنية عف 
المسمميف، فيذكر اف ىناؾ سببيف لمتشكيو المتكرر في الإعلبـ الغربي لصكرة الإسلبـ 

د كسائؿ الإعلبـ أىـ القنكات التي تسيـ كالمسمميف، السبب الأكؿ في نظره ىك أف كتع
كتكتسب ىذه الكسائؿ أىمية . في تشكيؿ كتككيف الصكر الذىنية في أذىاف الناس

كبرل في تككيف الصكر الذىنية في حياتنا المعاصرة بسبب انتشارىا الكاسع كقدرتيا 
البالغة عمى الإبيار كالاستقطاب، كخاصة بعد انتشار الأقمار الصناعية كتعددية 

القنكات الفضائية كالانتشار المذىؿ لمصكرة في العالـ أكجد الآف ما يسمى بدستكرية 
الرؤية، إذ غيرت الصكرة ككسعت مداركنا لما يستحؽ اف ننظر إليو، بؿ كلما لدينا 

الحؽ لمنظر إليو بالإضافة الى اف الصكرة منحتنا الإحساس إننا نستطيع اف نحتضف 
 .العالـ في عقكلنا كمنظكمة مف الصكر

كتعد كسائؿ الإعلبـ المصدر الرئيسي لممعمكمات كالمعرفة عف الدكؿ الأجنبية 
كالأحداث العالمية فإننا يكميان نقؼ أماـ تياران مف الأخبار ككجيات النظر كالصكر 
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 أك صكر Imageكالعناكيف التي مف شأنيا اف تؤدم الى خمؽ كتدعيـ صكر ذىنية 
 .Stereotypesنمطية 

كتقكـ كسائؿ الإعلبـ بدكر ميـ كجكىرم في المجتمع، كيحصؿ الفرد عمى 
المعمكمات كالآراء كالمكاقؼ مف كسائؿ الإعلبـ، كتساعده في تككيف تصكر لمعالـ 

كتعد كسائؿ الإعلبـ مف عكامؿ الأدراج المعرفي لدل الجميكر، . الذم يعيش فيو
لذلؾ تقكـ . ()لأنيا تقكـ بتقديـ المعمكمات كتكجيييا بالطريقة التي ترغب فييا

كسائؿ الإعلبـ بتقديـ المعمكمات كالمكاقؼ الرسمية كغير الرسمية عف كافة القضايا 
المعاشة، كتقكـ بإمداد جميكرىا بكافة المعمكمات كتكجيييا بالطريقة التي تتسؽ مع 

كيتكقؼ نجاح الصحافة في تككيف . سياستيا الإعلبمية كالأيديكلكجيات التي تحكميا
 بخمؽ صكران جديدة لـ تكف مكجكدة، أك أف تعمؿ عمى تالصكرة الذىنية إذا ما قاـ

. تقكية كترسيخ التصكرات المكجكدة، أك تعمؿ عمى تحكيؿ كتغيير التصكرات المكجكدة
كنظران لاف الصحافة تعد أحد المصادر الرئيسية التي يستقي منيا الفرد معمكماتو، كلـ 
تعد أدكات لنقؿ المعمكمات فقط، بؿ أصبحت أدكات لتكجيو الأفراد كالجماعات كتككيف 
مكاقفيـ الفكرية كالاجتماعية، كلا يقؼ دكر الصحافة في صنع الصكرة فقط، بؿ تقكـ 

كيجب الأخذ في الاعتبار بأنو . ()بتنظيـ ىذه الصكرة كطبعيا في أذىاف الجماىير
ليست كؿ المعمكمات التي تصؿ تؤثر عمى بناء الصكرة الذىنية لدل الفرد، فيناؾ 

معمكمات لا تحظى باىتماـ الفرد، كمعمكمات بسيطة، كمعمكمات نحدث تغيران جذريان، 
 .()كأخرل ذات أثر تكضيحي، أك أف تككف ذات تأثير متقارب

ىناؾ مف الدلائؿ ما يكفي لإثبات قدرة الصحافة عمى استثارة الرأم العاـ مف 
أكراؽ  (النيكيكرؾ تايمز)فبشجاعة منقطعة النظير نشرت . أقصى البلبد الى أقصاىا

البنتاجكف لتضع بيف يدم الشعب تقريران مفصلبن عف أسمكب حككمتو في إدارة الحرب 
جعمت الشعب ينتبو ليفكر طكيلبن قبؿ اف  (أكراؽ البنتاجكف)إف . المدمرة في فيتناـ
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 (الكاشنطف بكست)كىذا ما فعمتو أيضان صحيفة  . يكلى حككمتو تمؾ الثقة العمياء
اف . ()بنشرىا القصص العديدة التي كشفت بيا النقاب في فضيحة ككترجيت

قصص ككترجيت التي نشرىا بكب ككدكارد ككارؿ برنشطيف جعمت الصحؼ الأخرل 
كشبكات التمفزيكف تحذك حذكىا بتتبع العلبقة التي ربطت بيف شرذمة مف المصكص 

لقد اكد كشؼ فضيحة ككترجيت ػ التي . الككبييف كرئيس الكلايات المتحدة الأمريكية
كؿ رجاؿ )صاغيا بعد ذلؾ ككدكارد كبرنشطيف في كتاب ثـ في فيمـ سينمائي باسـ 

. ػ أكثر مف أم حدث آخر في تاريخ الصحافة الحديث مدل سمطة الصحافة (الرئيس
لقد خمقت ككترجيت نكعان مف السحر الخفي فتف جيلبن كاملبن مف الأمريكييف، كمف 

 .()بينيـ بلب شؾ الآلاؼ مف الشباب الباحثيف عف مينة مثيرة

كيرل عدد كبير مف الباحثيف اف كسائؿ الإعلبـ تستطيع خمؽ آراء عف 
المكضكعات الجديدة، لاف درجة كضكح المكضكع، أك عدـ ارتباطو بتجمعات أك 

تمركز الاتجاىات المكجكدة تجعمو قادران عمى التغمب عمى الصعكبات التي تقؼ عادة 
أماـ التحكؿ، فالفرد ليس مييأن لاف يرفض كجية النظر التي يسمعيا حكؿ مكضكع 

جديد عميو، ذلؾ لاف العمميات الانتقائية لف تقؼ في تمؾ الحالة عقبة في كجو 
المعرفة، كاف كاف مف غير المحتمؿ اف تعاكف تمؾ العمميات الرسالة عمى تحقيؽ 

ككما يقكؿ غكبمز كزير الدعاية النازم أف مف يقكؿ الكممة الأكلى لمعالـ . ()التأثير
عمى حؽ دائمان، كقد عبر عف إيمانو بأف كسائؿ الاتصاؿ شديدة الفاعمية في خمؽ 

 .()اتجاىات عف المكضكعات الجديدة التي تظير أك تثار
كتمعب كسائؿ الإعلبـ ثلبثة أدكار في خمؽ الصكرة كىذه الأدكار ىي أف 

تككف ساحة أك طرفان أك أداة لطرح التصكرات، حيث تمجأ الحككمات كالقكل السياسية 
المختمفة لاستخداـ كسائؿ الإعلبـ كمساحة تطرح فييا تصكراتيا أك قد تكظفيا أيضان 

كقد تككف كسائؿ الإعلبـ طرفان فعالان لو مفاىيمو . كأداة لدعـ أك تثبيت تصكراتيا
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كتصكراتو، كقد تتداخؿ الحالات الثلبث كتتفاعؿ لتصبح كسائؿ الإعلبـ ساحة كأداة 
كلاشؾ اف كسائؿ الإعلبـ عندما تنيض بيذا الدكر فإنيا . ()كطرفان في الكقت ذاتو

لا تقدـ تصكرات فحسب بؿ تعكس في الكقت ذاتو معتقدات المجتمع عف تمؾ 
كيمكف القكؿ اف الصكرة الإعلبمية تجاه دكلة معينة تتأثر بالطريقة التي . التصكرات

تعالج بيا كسائؿ الإعلبـ في دكلة ما القضايا كالأحداث التي تخص الدكلة صاحبة 
كتقكـ كسائؿ الإعلبـ في بناء الجانب الادراكي لمفرد عف جماعة قكمية . ()الصكرة

بإمداد الفرد بالمعمكمات كالآراء كالتحميلبت كتقديميا في قالب بعينو لاف الإعلبـ ليس 
مجرد قناة تقكـ بتقديـ المعمكمات عف مجتمع ما بحياد كتغطية متكازنة، كما اف تطكر 

البناء الادراكي المعرفي لمفرد كتطكر شخصيتو ككؿ داخؿ كاقع اجتماعي معيف قد 
يؤدم الى إحداث ميؿ سيككلكجي أساسي يؤثر بدكره في بناء كمحتكل الصكرة 

 .()لديو
اف الفرد يحدد اتجاىو نحك كسائؿ الإعلبـ ):كيذكر الدكتكر محمد عبد الحميد

مف خلبؿ الصكرة الذىنية التي يرسميا الفرد في مخزكنو المعرفي عف ىذه الكسائؿ أك 
إحداىا نتيجة الخبرة المتراكمة مف اقترابو مف ىذه الكسائؿ كعلبقتيا بالمدركات التي 

 .()(يختزنيا الفرد في إطار خبرتو
إف تكجيو كسائؿ الإعلبـ لممعمكمات ىي إحدل أىـ الطرؽ المؤثرة عمى 

 ىذا التأثير ميـ عندما نعمـ انو تكتب كؿ إف. تككيف الصكر لدل أمة عف أمة أخرل
يكـ في العالـ اكثر مف مميكف كممة إعلبمية، لا يتسمـ منيا القارئ اكثر مف نصؼ 
. بالمائة، كاما ما تبقى مف ىذا البحر مف المعمكمات الإخبارية فيخضع لتغيير ضخـ

 عممية اختيار المعمكمات المتناثرة مف بحر المعمكمات لتككيف الصكر عف أمة لدل إف
لاف ىذه المعمكمات المتناثرة يختارىا القائمكف : أمة أخرل ىي عممية ميمة لسببف أكلان 
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عمى الصحؼ حسب أىكائيـ السياسية، الأمر الذم يزيد مف التغيير عمى الصكرة 
. ()تدعي ىذه الصحؼ إنيا تمعب دكران تثقيفيان بيف الجميكر: ثانيان . المشكىة أصلبن 

إف الكتابة الصحفية الجدية في الصحؼ ليا أىمية قصكل للبنتشار الكاسع 
لمصحافة، كلأنيا الكسيمة الميمة لنقؿ المعمكمات المؤثرة عمى تككيف المكاقؼ المتعمقة 

بالصكر عف الأمـ، كلكي يتـ الارتقاء إلى مستكل المسؤكلية فاف تدفؽ المعمكمات 
كالاتصاؿ الفاعؿ بيف المراسؿ كادارة التحرير في الصحيفة ألاـ ىك بالأىمية السابقة 

 .()نفسيا

كتؤدم كسائؿ الإعلبـ دكران ميمان في تككيف الصكر الذىنية عف قضايا الحياة 
المختمفة، فيي الكسيمة الرئيسة لنقؿ الصكر كالآراء كالأفكار، كتدعـ كسائؿ الإعلبـ 
الصكر الذىنية المكجكدة مسبقان في أذىاف الأفراد التي تككنت في مرحمة الطفكلة في 

كدكر كسائؿ . داخؿ الأسرة كالمدرسة، فتضفي عمييا بعدان أكسع نطاقان كثقة إضافية
الإعلبـ في تدعيـ الصكر يككف اكثر مف دكرىا في تغيير كتعديؿ ىذه الصكر، كما 

تؤدم دكرىا في تغيير كتعديؿ ىذه الصكر، كما تؤدم دكران ميمان في خمؽ صكر ذىنية 
كتبرز أىمية . ()عف المكضكعات الجديدة التي لا يمتمؾ الفرد عنيا أم معمكمات

: كسائؿ الإعلبـ في تككيف الصكر بالنقاط الآتية
إف نطاؽ تجربة معظـ الناس محدكد بطبيعتو، كلذلؾ فاف الإنساف يستقي  .1

كاتضح اف . معمكماتو بما تنشره كتذيعو كتعرضو كسائؿ الإعلبـ الكاسعة الانتشار
مف الصكر التي يبنييا الفرد لعالمو مستمدة مف كسائؿ الإعلبـ المختمفة % 70

مف % 95كتختمؼ ىذه النسبة باختلبؼ تقدـ الدكؿ تكنكلكجيان، فاف ما يقرب مف 
. ()الأمريكييف يحصمكف عمى معمكماتيـ مف كسائؿ الإعلبـ
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الانتشار الكاسع لكسائؿ الإعلبـ، كامتداده الأفقي كالعمكدم، فيي تحاصر  .2
الإنساف في كؿ مكاف حيث يكجد كبسبب ىذا الانتشار الكبير فلب يمكف لمفرد 

. ()اليرب مف رسائميا
قدرة كسائؿ الإعلبـ عمى تفسير الأحداث كالحقائؽ التي تجرم في العالـ يكميان  .3

كبمكرتيا في صكر معينة، كىذا يكفر عمى الفرد جيدان في التفكير كالتحميؿ، فيمجأ 
 .إلى الاعتماد عمى ىذه الكسائؿ في معرفتو لمعالـ المحيط بو

كيككف كؿ فرد صكران ذىنية نتيجة لتفاعمو مع البيئة الحقيقية، كبالتالي تختمؼ 
الصكر الذىنية مف شخص الى آخر لاف خبرة كؿ فرد لا يمكف اف تتشابو مع خبرة 

الآخريف، كمف ثـ فاف كؿ فرد يشرح كيفسر خبرتو في ضكء تجاربو كخبراتو التي يظؿ 
كيحصؿ الفرد عمى المعمكمات كالآراء كالمكاقؼ مف كسائؿ . يكتسبيا طكاؿ حياتو

الإعلبـ، كتساعده عمى تككيف تصكر لمعالـ الذم يحيا فيو كيعتمد عمييا بالإضافة الى 
مف % 70خبراتو في التعرؼ عمى الكاقع المحيط بو، كيرل كلبر شراـ اف حكالي 

 حيث ()الصكر التي يبنييا الإنساف لعالمو مستمدة مف كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية
تعد احتمالات تأثر الفرد بما يتعرض لو مف كسائؿ الإعلبـ احتمالات كبيرة، لاف ليذه 

الكسائؿ دكران كبيران في الطريقة التي تبنى أك تشيد بمقتضاىا تصكرنا لمعالـ، حيث 
تمعب المعمكمات التي تنقميا كسائؿ الإعلبـ كخاصة تمؾ التي تتصؼ بالاستمرارية 
دكران في تككيف معارؼ الجميكر كانطباعاتو كتؤدم في النياية الى تشكيؿ الصكر 

 .()العقمية التي تؤثر في تصرفات الإنساف
كتمعب كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية دكران رئيسيان في خمؽ الصكر الذىنية في 

أذىاف الجماىير، فيي النافذة التي تطؿ مف خلبليا الجماىير عمى العالـ كعمى 
الأحداث المحمية كالدكلية، لأنيا الامتداد الطبيعي لأبصارنا كأسماعنا عمى حد قكؿ 

كذلؾ تقكـ كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية بتضخيـ ىذه الصكر بدرجة . مارشاؿ ماكمكىاف
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كبيرة كبطبعيا بقكة في الأذىاف الى درجة اف القارئ أك المستمع أك المشاىد يشعر في 
أحياف كثيرة انو التقى فعلبن بالشخصيات التي تتناكليا كسائؿ الإعلبـ عمى الرغـ مف 

كتقكـ كسائؿ الإعلبـ بتبسيط المعمكمات كالمعارؼ الجديدة . ()انو لـ يقابميا قط
كتقدميا لمجميكر في جرعات سيمة اليضـ لعدـ قدرة أم فرد عمى ملبحقة السيؿ 

 .()الجارؼ مف المعمكمات التي تصمو عبر كسائؿ الإعلبـ
كتخضع أبعاد عممية تككيف الصكرة كفقان لمبعد الزمني، حيث يقكـ الفرد ببناء 

الصكرة كفقان لكـ المعمكمات التي ترد إليو، ككفقان لمصداقيتيا يقكـ أما برفضيا أك 
كيقكـ الفرد بالربط بيف الأحداث المعاشة كالأحداث الماضية لمكشؼ عما . باستقباليا

إذا كانت ىناؾ صمة بيف تمؾ الأحداث كبعضيا، لانو في حالة عدـ كجكد علبقة يبني 
 .()الفرد الصػػكر لديو لمتكافؽ مع الرأم الجمعي لممجتمع

كمما تقدـ نستطيع القكؿ أف كسائؿ الإعلبـ المختمفة تؤثر في سمكؾ الأفراد 
لذلؾ ظيرت في العصر . مف خلبؿ تقديميا أفكار لمفرد عف بيئتو كمنظكره لنفسو

الحديث مؤسسات إعلبمية أنشئت مف اجؿ تككيف الاتجاىات كصناعة الرأم العاـ، 
كذلؾ تسعى المؤسسات الصناعية كالتجارية إلى رسـ . مثؿ مكاتب العلبقات العامة

صكرة ذىنية إيجابية عنيا لدل عقكؿ الأفراد، إذ أف الصكرة الذىنية لأم مؤسسة 
كتعتمد ىذه المؤسسات عمى كسائؿ الإعلبـ . تجارية ىي بمثابة الشخصية للئنساف

المختمفة في نشر ىذه الصكرة كذلؾ عف طريؽ الإعلبنات، كظير إعلبف خاص 
الذم يسعى إلى تحقيؽ فيـ بيف المؤسسة كالمجتمع  (إعلبف الصكرة الذىنية)يسمى 

. ()كتكثيؽ صمتيا بيا كليس لبيع منتجاتيا
كثمة مف يضع عممية إنتاج الصكر الذىنية في مقدمة كظائؼ كسائؿ الإعلبـ 

الأكلى تتمثؿ في ككنيا أداة أساسية يتـ مف خلبليا إنتاج : كىي ثلبث كظائؼ أساسية
كاستيلبؾ المعرفة الاجتماعية كىي بذلؾ تككف مسؤكلة عف تجييز القاعدة التي تبنى 
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لمعاني كممارسات كقيـ الجماعات  (صكرة ذىنية)عمييا الجماعات كالطبقات 
أم أف الكظيفة . كتزكيد الصكر كالأفكار التي يحتاجيا المجتمع. كالطبقات الأخرل

التكفير كالبناء الانتقائي لممعرفة : الثقافية الأكلى لكسائؿ الإعلبـ المعاصرة ىي
أما الكظيفة الثانية فيي اف تعكس كتساىـ في تحقيؽ التعددية التي . الاجتماعية

يتصؼ بيا المجتمع المعاصر، كىنا ترتب كتنظـ الأنكاع المختمفة مف المعرفة 
الاجتماعية تبعان لسياقاتيا المرجعية ضمف خرائط الكاقع الاجتماعي المفضمة مما 

كالكظيفة الثالثة ىي أف . يكضح انتقائية كسائؿ الإعلبـ التي تقكـ عمى قكاعد معيارية
تنظـ كتقكد كتجمع معان ما قامت بتمثيمو انتقائيان، كما صنفتو انتقائيان، كىنا ينبغي أف 
تبدأ ببناء بعض الكحدة أك الانسجاـ الخيالي أك درجة مف الاتساؽ كالترابط بيف ىذه 

كيتضح ىنا مدل الدكر الذم تمعبو الأيديكلكجيا في . بيف ىذه المكاد المجزأة كالمتعددة
. ()ىذه الكظيفة كفي الكظائؼ الثلبث عمكمان 

كتمعب الأنظمة السياسية دكران ميمان في صنع الصكرة الذىنية في عقكؿ 
الأفراد مف خلبؿ تكجيييا لكسائؿ الإعلبـ المختمفة، فيذه الصكر لا تكجد مف الفراغ 

كىي ليست عشكائية، كانما الدكؿ ىي التي تشجعيا كتفرضيا حسب أىدافيا السياسية، 
 كقد تستخدـ كسائؿ الإعلبـ .()كىي تقدـ عمى تغييرىا عندما يناسب ذلؾ أغراضيا

في خمؽ أحداث معينة مف خلبؿ التمييد ليا ككثيران ما تؤثر كسائؿ الآلاـ عمى كضع 
السياسة الخارجية كمف أمثمة ذلؾ تغطية كسائؿ الإعلبـ الأمريكية لممعارضة الداخمية 

أم المساىمة في خمؽ الكضع المعارض كالتشجيع . في الكلايات المتحدة لحرب فيتناـ
عميو، كىذا يمكف أف يفسر قياـ بعض المخططيف السياسييف بكضع الصحؼ كالرأم 

 .()العاـ في مكاف كاحد كما لك كانكا أساسان لظاىرة كاحدة
: إما الأساليب التي تستخدميا كسائؿ الإعلبـ في صنع الصكرة الذىنية فيي
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: اّتقاء الأحذاث واىَؼيىٍاث:  ولاً 

إف تكجيو القائميف عمى كسائؿ الإعلبـ لممعمكمات ىي إحدل الطرؽ المؤثرة 
في تككيف الصكر في عقكؿ الآخريف، كىؤلاء القائمكف ىـ الحككمة كالنخب الحاكمة 
في كسائؿ الإعلبـ الذيف يختاركف مف بحر المعمكمات الكاردة ما يناسب اىتماماتيـ 

كعممية اختيار المعمكمات لتككيف الصكر عف . كيخفكف ما لا يريدكف نشره كتكزيعو
أمة لدل ىي عممية ميمة لاف ىذه المعمكمات يختارىا القائمكف بحسب أىكائيـ 

. ()السياسية، الأمر الذم يزيد مف ترسيخ الصكر الذىنية السابقة عف تمؾ الأمـ
كينتقي الإعلبـ الغربي مف بيف أطناف الأخبار اليكمية ما يركؽ لو نشره كالتركيز 

عميو، كىك ينقؿ عف بمداف العالـ الثالث عمى سبيؿ المثاؿ ما يؤيد النظرة الإمبريالية 
أما ناشرك الإعلبـ . ()ككؿ ما مف شأنو إعطاء صكرة سمبية عنيا. إزاء ىذه الدكؿ

كمالككه فانيـ يفسركف عممية الانتقاء بأنيـ يريدكف أكلان كقبؿ كؿ شيء البقاء في عالـ 
التنافس، كيريدكف الانتشار السريع كلذلؾ فيـ يريدكف تقديـ الأخبار المألكفة كالشعبية 

لاف ىذه الأخبار الشعبية . ()كالمدىشة كالمفيكمة عند فئات عريضة مف الجميكر
. كالمألكفة قد تككف أخباران تعزز الصكر الثابتة لبعض الجماعات

كيتضح لنا مما تقدـ إف الدكؿ تقكـ بانتقاء الأخبار كالمعمكمات التي تؤدم 
إلى تككيف صكر معينة مناسبة لمصالح النخبة السياسية كالنخبة المالكة لكسائؿ 
الإعلبـ كتتجاىؿ بعض الأحداث بالشكؿ الذم يؤدم إلى غيابيا تمامان مف عقكؿ 

. الناس
:  تيىَِ اىحقائق وتحزَفها: حاُّاً 

لا تكتفي المؤسسات الإعلبمية بانتقاء الأخبار التي تصب في مصمحتيا 
كتتجاىؿ حقائؽ أخرل، بؿ تمجأ إلى تمكيف الحدث نفسو كتحريفو مف اجؿ أف يعرض 

كتمكيف الخبر ىك تعمد إبراز كجو خاص منو كاخفاء . كيفسر لمصمحة الكضع القائـ
كجو، كقد يؤدم الأمر ببعض الصحؼ إلى تشكيو الخبر كاختيار ما لا يؤدم إليو 
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كيؤدم ىذا التمكيف بدكره . الخبر المنشكر كابرازه عمى انو المعنى المقصكد مف الخبر
فيناؾ الكثير مف . إلى تككيف صكر ذىنية خاطئة عف الأحداث في أذىاف المتمقيف

الأحداث التي تقع في العالـ تتحمؿ تفسيرات عديدة ككجيات نظر مختمفة، فعندما 
، نرل 1986قامت الطائرات الأمريكية بضرب مدينتي طرابمس كبنغازم في ليبيا عاـ 

بكضكح اف كسائؿ الإعلبـ في دكؿ أكربا الشرقية كالاتحاد السكفيتي كصفت الغارة 
   .()بأنيا خرؽ كيفي لمقانكف الدكلي مف جانب قكة عظمى

: استخذاً ػباراث وٍصطيحاث خاصت: حاىخاً 

تقدـ كسائؿ الإعلبـ لممتمقيف عالمان معينان مصنكعان مف الكممات، كتراىف عمى 
كىكذا تطمؽ . عادات المتمقيف في الاعتقاد انو حيث تكجد الكممات، ىناؾ كقائع تقابميا

حسب الركاية الإسرائيمية لمحرب  (حرب الاستقلبؿ)كسائؿ الدعاية الصييكنية تسمية 
. ، عندما تتحدث عف استحكاذىا عمى فمسطيف1948العربية الإسرائيمية الأكلى عاـ 

.  استخداـ ىذه الكممات كالعبارات يكحي بالكثير مف المعاني كالصكر الذىنيةإف
: رابؼاً اىتزمُش ػيً  حذاث ٍؼُْت

 الرسائؿ التي تكرر بتنكيع أفتشير نتائج الدراسات كالبحكث الإعلبمية إلى 
يتذكرىا الفرد اكثر مف غيرىا، كلكي لا يمؿ الناس مف ىذا التكرار فأنيا تمجأ إلى 

كقد اتبعت الصييكنية استراتيجية كاضحة . ()تنكيع المضمكف نفسو بأشكاؿ مختمفة
 .المعالـ ترمي إلى تشكيو صكرة العرب كىي تقكـ بدعـ ىذه الصكر السمبية باستمرار

إف سمبية تمؾ القكلبة لاعلبقة ليا بتكافر المعمكمات أك نقصيا حكؿ العرب كالمسمميف، 
ذلؾ أف ىذه المعمكمات متكافرة لدل دكائر البحث كالجامعات كمراكز الدراسات في 

أمريكا عمى نحك لا يكجد لو مثيؿ في البلبد العربية نفسيا، فنحف لسنا في علبقتنا مع 
الإعلبـ الأمريكي إزاء جيؿ أك تجاىؿ أك نقص في المعمكمات، كانما نحف نكاجو 

إف القكلبة السمبية ضد العرب كالمسمميف . حملبت  منظمة تقؼ كراءىا دكافع سياسية
ليست عفكية، كانما ىي منظمة تقؼ كراءىا جمعيات كمؤسسات لا تقكـ بإدارة 
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عممياتيا الإعلبمية فحسب، بؿ تمارس فضلبن عف ذلؾ رسـ السياسة الأمريكية نفسيا 
 .()تجاه العالـ العربي

كتعد الكظيفة الإخبارية مف أىـ الكظائؼ التي تؤدييا كسائؿ الإعلبـ مباشرة 
، حيث أصبح الإنساف شديد الاىتماـ بما يجرم حكلو ()كبكفاءة في كؿ المجتمعات

فالأخبار اليكـ تنطكم عمى كثير مف الحقائؽ التي تؤثر عمى حياتنا كتبني عمييا 
 .()القػػرارات التي يتعيف عمينا اتخػاذىا درءان لأخطار أك تجنبان لككراث

كتكجد عدة أساليب إخبارية أساسية تتكامؿ معان، كتسيـ في تككيف الصكر 
الذىنية لدل الأفراد الأكثر اعتمادان عمى كسائؿ الإعلبـ في استيفاء المعمكمات كىذه 

 : ()الأساليب ىي
  : personalization شخصْت اىَىاقف والأحذاث .1

يمكف تعريؼ شخصنة المكاقؼ كالأحداث بأنو اتجاه الإعلبمييف نحك جعؿ 
المكاقؼ كالأحداث نتاج أفراد أكثر منيا نتاج مجتمعات أك مؤسسات، كنقؿ الحدث 
بدكف تقديـ السياقات الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية التي تنتج مف خلبليا كفي 

كمف العكامؿ التي تدفع بكسائؿ الإعلبـ الى الاتجاه نحك شخصنة الأحداث . سياقيا
منيا خكؼ رجاؿ الإعلبـ الى الاتجاه نحك شخصنة الأحداث منيا خكؼ رجاؿ 

الإعلبـ مف ىركب الجميكر مف كسائؿ الإعلبـ في حالة التركيز عمى التحميلبت 
ككذلؾ لسيكلة سرد الجانب الإنساني في أم قضية مف سرد التفاصيؿ . المتعمقة

ككذلؾ لسيكلة متابعة الجميكر للؤخبار المشخصنة . الجكىرية أك المتعمقة ليا
 . كسيكلة الفيـ الظاىرم ليا

إضفاء اىطابغ اىذراٍٍ ػيً اىَىاقف والأحذاث  .2

Dramatization:  
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عادة ما تقدـ كسائؿ الإعلبـ الأخبار في شكؿ قصص إخبارية لكؿ قصة 
منيا شخصياتيا كحبكتيا، كعادة ما يتـ تقديـ ىذه القصة مختصرة كىذه القصص 

 كىي ترضي الاىتمامات العاطفية التي تثار ()الأخبارية أشبو ما تككف بالميمكدراما
كما اف غالبيتيا تدكر حكؿ عدد مف المسؤكليف . مف خلبؿ الشخصيات كالحبكات

 .المألكفيف الذيف أصبحكا نجكمان إخبارية
  :Normatizationتَُْط اىَىاقف والأحذاث  .3

كيحدث تنميط المكاقؼ كالأحداث مف خلبؿ تقديـ كسائؿ الإعلبـ لتفسيرات 
نمطية لممكاقؼ كالأحداث، فالمسؤكليف كرجاؿ الإعلبـ يستجيبكف للؤزمات الطارئة 
كالمشكلبت المجتمعية بقكليـ اف ىذه الأشياء سكؼ تعكد الى حالتيا النمطية أم 

العادية كاسباب التنميط ىك اعتماد كسائؿ الإعلبـ عمى الأسمكب الدرامي في تقديـ 
 .الأخبار مما يؤدم الى تنميط المكاقؼ كالأحداث

    Fragmentation: تجشئ اىَىاقف والأحذاث .4

كيعني تجزئ الأخبار أم عزؿ القصص الإخبارية عف بعضيا البعض الآخر 
كلذلؾ فاف المعمكمات في الأخبار تبدك . كعدـ ربطيا أك محاكلة إيجاد الركابط بينيا

 .منفصمة كمف الصعب جمعيا في إطار كاحد
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 ىجاىَبحج اىخا

  اىذهُْت اىصىرة

وسُنىىىجُت وػاداث اىتؼزض ىذي اىَستهيل 

اىؼزاقٍ 
 

َظشٚح الاعرخذاياخ ٔالااثاػاخ فٙ ٔعائم : أٔلالاً 

 :الإػلاو
 

تتسـ نظرية الاستخدامات كالاشباعات بدراسة الاتصاؿ الجماىيرم دراسة 
كظيفية منظمة كتنظر إلى الجماىير عمى أنيا فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائؿ كسائؿ 

كفي إطار الأبحاث كالدراسات التي تدرس عادات كأنماط المشاىدة . ()الإعلبـ
لمقنكات التمفزيكنية الفضائية بيف المشاىديف يمكف استعماؿ ىذه النظرية التي ترل بأف 
دكر الجميكر المتمقي لكسائؿ الإعلبـ أساسي في عممية الاتصاؿ الجماىيرم إذ يقكـ 

باختيار الرسائؿ الإعلبمية مف بيف الكـ اليائؿ في الرسائؿ التي يريد ىك نفسو اف 
كىكذا تصبح استعمالات الإنساف المتمقي للئعلبـ المحؾ الرئيسي الذم يمكف . يتمقاىا

خلبفان لمنظريات . ()اف يقاس بمكجبو تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى الجميكر المتمقي
السابقة التي ترل أف الجميكر عبارة عف كائنات سمبية تتصرؼ بنسؽ كاحد كما في 

نظرية التأثير المباشر أك الرصاصة السحرية، كاف كسائؿ الإعلبـ تسعى لإشباع 
حاجات الجميكر فابتعدت عف نظريات التأثير المباشر كجاءت فكرة التأثير غير 

 .()المباشر أك المحدكد لكسائؿ الإعلبـ
ترل نظرية الاستخدامات كالاشباعات اف العلبقة بيف مضمكف كسائؿ الإعلبـ 
كالجميكر تفرضو قيـ الناس كاىتماماتيـ كمصالحيـ كميكليـ كأدكارىـ الاجتماعية كىي 

ذات تأثير كبير عمى فعالية سمككيـ، كاف الناس يختاركف كيكيفكف ما يستقبمكنو في 
لذلؾ فأف الكسائؿ الإعلبمية لا تستطيع أف تحدد . ()ضكء ىذه الاىتمامات

لمجميكر نكع الرسائؿ الإعلبمية التي يتمقاىا بؿ أف استخداـ الجميكر لتمؾ الكسائؿ 
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لإشباع رغباتو تتحكـ بدرجة كبيرة في مضمكف الرسائؿ الإعلبمية التي تعرضيا 
مما جعؿ كلبرشراـ يتصكر النظرية بأنيا تيتـ بالتفاعؿ بيف . ()كسائؿ الإعلبـ

 .()المتمقي كالكسيمة مف ناحية علبقة الاستخداـ بالإشباع
أثبتت كثير مف الدراسات كجكد علبقة ارتباطيو بيف السعي لتحقيؽ الإشباع 

كالتعرض لكسائؿ الإعلبـ كأف السعي للئشباع يبدك في أحياف كثيرة حافزان ككليدان 
 اف الرضا كالإشباع في استعماؿ كسائؿ Moquilفقد كجد مككيؿ . ()لمتعرض

الإعلبـ يظير عند الأفراد فيما تحققو ىذه الكسائؿ مف حاجات مرتبطة بالظركؼ 
الاجتماعية كالنفسية للئفراد مثؿ اكتساب الأخبار كالمعمكمات عف البيئة المحيطة 

بالفرد كالاستعداد المسبؽ لميركب الى عالـ الخياؿ كالاضطرابات كدعـ السمكؾ كزيادة 
 ببناء العلبقة Rosengren كقد اىتـ ركزغريف ()تقدير الذات كالتفاعؿ الاجتماعي
 :()بيف الاستخداـ كالإشباع كما يأتي

تتمثؿ البداية في كجكد حاجات فردية تتفاعؿ مع الخصائص الفردية العامة  .1
 . كالنفسية، ككذلؾ مع البناء الاجتماعي المحيط بالفرد بما فيو بناء كسائؿ الإعلبـ

يترتب عمى ذلؾ ظيكر مشكلبت لمفرد، سكاء كاف شعكره بيا قكيان أك ضعيفان فأنو  .2
يبحث عف حؿ ليا مف بيف البدائؿ المختمفة المتاحة في محاكلة لمسمكؾ الذم 

 . يؤدم إلى إشباع أك حؿ المشكلبت
كنتيجة ىذا السمكؾ تظير أنماط مختمفة للبستخداـ الحالي لكسائؿ الإعلبـ ككذلؾ  .3

أنماط سمككية أخرل غير استخداـ كسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ الإشباع أك حؿ 
 . المشكلبت

تؤدم الأنماط السمككية المختمفة مع كسائؿ الإعلبـ أك غيرىا إلى نماذج مف  .4
 . الإشباع أك عدـ الإشباع
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كىذا يتأثر بالخصائص العامة النفسية كالبيئية كالاجتماعية المحيطة بالفرد مثؿ  .5
 . بناء كسائؿ الإعلبـ كالبناء الاقتصادم كالثقافي في المجتمع

فالفرد عندما يشاىد التمفزيكف لا يعطي اىتمامان متساكيان لممعمكمات الكاردة في 
البرنامج لاف بعض ىذه المعمكمات غير مفيدة لو في حيف تعد مفيدة لمبعض الآخر، 

لذا فأف الجميكر يحدد نكع المضمكف الذم يتعرض لو بناءان عمى مدل تكقعو بأف ذلؾ 
كيرتبط استعماؿ كسائؿ الإعلبـ . المضمكف سكؼ يشبع مالديو مف حاجات شخصية

 :-()لتحقيؽ اشباعات المتمقيف بمجمكعة مف المتغيرات ىي
مضمكف كسائؿ الإعلبـ يحقؽ اشباعات مختمفة لدل الأفراد، لاف مضاميف كسائؿ  .1

 .  الخ …الإعلبـ مختمفة في أىدافيا مثؿ الإعلبـ، الترفيو، التعميـ 
خصائص كسائؿ الإعلبـ تحقؽ اشباعات متنكعة لدل الجميكر فمثلبن الكسائؿ  .2

 . المرئية في مكاجية الكسائؿ المطبكعة
 فالاشباعات التي تحققيا  –يحقؽ نمط التعرض لكسائؿ الإعلبـ إشباعات مختمفة  .3

الكسائؿ داخؿ المنزؿ تختمؼ عف التعرض لكسائؿ الإعلبـ خارج المنزؿ مع 
 . الآخريف

لقد قدـ الأشخاص الميتمكف بدراسة نظرية الاستخدامات كالاشباعات فركضا 
عديدة محاكلة منيـ لمتحقؽ مف ىذه النظرية، كقد جاءت ىذه الفركض متشابية إلى 

حد أكبر مف حيث الأسس التي قامت عمييا فمنيـ مف يرل أف الجميكر مشارؾ فعاؿ 
في العممية الاتصالية كيستخدـ كسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ مقصكدة تمبي 

كبعضيـ يرل أف رغبات الجميكر متعددة كلا يمبي الإعلبـ الا بعض . ()تكقعاتيـ
منيا كتتنافس كسائؿ الإعلبـ مع المصادر الأخرل لإرضاء الحاجات، كالحاجات التي 
تستخدميا كسائؿ الاتصاؿ تشكؿ جزء مف نطاؽ شامؿ مف حاجات الإنساف كتختمؼ 
الدرجة التي يتـ بيا تحقيؽ الإشباع عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ، ليذا فأف كجية النظر 
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الملبئمة حكؿ كسائؿ الإعلبـ كدكرىا في تحقيؽ الإشباع يجب أف تأخذ بالحسباف 
 …كجكد بدائؿ كظيفية لإشباع الحاجات مثؿ المقاءات الاجتماعية كالسيرات العائمية 

إلا أف البعض مف الباحثيف يرل أف المبادرة في ربط إشباع الحاجات باختيار . الخ
الكسيمة المناسبة إنما يخضع لممتمقي ذاتو في عممية الاتصاؿ الجماىيرم كىذه 

النظرية ترل أف الناس مدينكف لكسائؿ الإعلبـ لسد حاجاتيـ أكثر مف ككنيا عامؿ 
تأثير عمييـ، كذىب بعض الباحثيف إلى افتراض منيجي يقدرأف الأفراد يممككف قدرة 
كافية عمى تحديد دكافعيـ كاحتياجاتيـ كبالطرؽ المناسبة، أم أف لدييـ الكعي الذاتي 

كالمقدرة عمى تسجيؿ اىتماماتيـ كدكافعيـ حينما يسألكف عنيا بصيغة سيمة 
. ()كمفيكمة

كما تسعى نظرية الاستخدامات كالاشباعات إلى تحقيؽ ثلبثة أىداؼ رئيسية 
:- ()ىي
اكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد كسائؿ الاتصاؿ، كذلؾ بالنظر إلى الجميكر النشط  .1

 . الذم يستطيع اف يختار كيستخدـ الكسائؿ التي تشبع حاجاتو كتكقعاتو
شرح دكافع التعرض لكسيمة معينة مف كسائؿ الاتصاؿ كما الذم يحدث نتيجة ىذا  .2

 . التعرض
 . تأكيد نتائج استعماؿ كسائؿ الاتصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرم .3

 :- كتتككف نظرية الاستخدامات كالاشباعات مف عناصر عديدة منيا
افتراض الجميكر النشط الذم ىك جكىر النظرية  لتغيير صكرة الجميكر مف حالة . 1

 .()التمقي السمبي إلى الحالة الايجابية كاختيار ما يحقػؽ  إشباع الحاجات
دكافع الجميكر كحاجاتو مف كسائؿ الإعلبـ، فإذا ما جاءت الرسالة الإعلبمية . 2

ممبية لحاجات كدكافع الفرد فأنو يستجيب لمرسالة مؤيدان ليا، لاسيما إذا عممنا أف 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كثيران مف خصائص الشخصية تتكقؼ عمى كتنبع مف حاجات الفرد كمدل إشباع 
 :-()كتتمثؿ دكافع الفرد لمتعرض لكسائؿ الاتصاؿ بما يأتي. ()ىذه الحاجات

 :- Instrumentel Motiveالدافع النفعي - أ
 يختار الفرد المضمكف كالكسيمة الاتصالية التي تشبع حاجاتو الى معمكمات 

 . كالمعارؼ
 :- Ritnalized Motiveالدافع الطقوسي - ب

 يختار الفرد المضمكف كالكسيمة الاتصالية التي تشبع حاجاتو الى التسمية 
 . كتمضية الكقت كاليركب مف المشكلبت كالركتيف اليكمي في الحياة

 :()عمى نكعيف ىي (لكرانس كيز)اشباعات مف كسائؿ الإعلبـ التي يراىا . 3
 :- اشباعات المحتوى وتقسم عمى نوعين- أ

 . اشباعات تكجييية مثؿ مراقبة البيئة كالحصكؿ عمى معمكمات .1
 . اشباعات اجتماعية مثؿ فيـ الكاقع كالتحدث مع الآخريف فيما شاىد .2
 :- اشباعات عممية وتقسم عمى نوعين- ب

 .اشباعات شبو تكجييية تنعكس في برامج التسمية كالترفيو -1
 . اشباعات شبو اجتماعية مثؿ التخمص مف الشعكر بالكحدة كالممؿ -2

كتنبع الاشباعات المطمكبة كالمتحققة مف كسائؿ الإعلبـ مف ثلبثة مصادر 
 :()رئيسية ىي

محتكل الكسيمة الذم يعكس طرؽ تفضيلبت الأفراد لبرامج أك مضاميف معينة أك  .1
 . طريؽ التعرض لمخطط مقصكد لبرامج معينة

 . التعرض لمكسيمة التي تشبع حاجات معينة كالترفيو كالاسترخاء كاليركب .2
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

السياؽ أك الإطار الاجتماعي أك البيئة المحيطة باستخداـ الكسيمة مثؿ كجكد أك  .3
غياب أفراد آخريف في أثناء التعرض لمكسيمة مثؿ أفراد الأسرة أك الأصدقاء أك 

 . يككف دكر الكسيمة الإحلبؿ محؿ ىؤلاء الأفراد أك تكميؿ أدكارىـ عمى الأقؿ
تشير دراسات عديدة الى كجكد علبقات ارتباط بيف البحث عف الاشباعات  .4

كالتعرض لكسائؿ الإعلبـ كيعبر عف زيادة تعرض الجميكر بكجو عاـ عف نشاط 
 .()ىذا الجميكر كقدرتو عمى اختيار المعمكمات التي تمبي احتياجاتو

تكقعات الجميكر مف كسائؿ الإعلبـ يحدد المضمكف الإعلبمي الذم يتعرض  .5
إليو كفقان لنظرية الاستخدامات كالاشباعات فأف ذلؾ المضمكف سكؼ يشبع ما 

، كىذا يتفؽ مع الفكرة القائمة إف الناس ينتظركف ()لديو مف احتياجات شخصية
عائدان مف جراء اىتماميـ برسالة معينة كتعرؼ ىذه الفكرة بكسر الاختيار 

fraction of selection  كالذم تحدد قيمتو بالعائد مطركحان منيا قيمة الخسارة 
 .()كقسمة الناتج عمى الجيد المطمكب

تفترض نظرية الاستخدامات كالاشباعات أف ىناؾ متغيرات نفسية كاجتماعية .  6
عدة تؤثر في استخداـ كسائؿ الإعلبـ كاشباعاتيا، إذ لا يمكف إغفاؿ الطبيعة 
الاجتماعية لجميكر المتمقيف في الاختيار كالتعرض لكسائؿ الإعلبـ كدكافع 

استخداـ ىذه الكسائؿ كمضامينيا، كما لا يمكف إغفاؿ الفرد كالسمات النفسية 
لمجميكر فأعضاء الجميكر لا يتعاممكف مع كسائؿ الإعلبـ بصفتيـ أفراد 

معزكليف عف كاقعيـ الاجتماعي بصفتيـ أعضاء في جماعات اجتماعية كشركاء 
 . ()في بيئة ثقافية كاحدة

الجنس، السف، المينة، المستكل )لذلؾ فأف العكامؿ الديمكغرافية كالاجتماعية 
ليا تأثير في استخداـ أفراد الجميكر  (..العممي، المستكل الاقتصادم كالاجتماعي

لكسائؿ الإعلبـ كذلؾ العكامؿ النفسية في بعض الأحياف تؤدم الى كجكد حكافز أك 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

دكافع معينة بحاجة الى الإشباع كمف ثـ تحدد العديد مف الاستخدامات لكسائؿ 
 .()الإعلبـ

خظائض انقٛى انشخظٛح ٔالاظرًاػٛح فٙ :شاَٛالاً 

 :-انشخظٛح انؼشاقٛح

 مف أكثر المفاىيـ تعقيدان كلـ يتفؽ Personalityيعد مفيكـ الشخصية 
نما كضعت عدة تعريفات  العمماء كالباحثكف عمى تحديد مفيكـ يتفؽ عميو الجميع كا 

. ()لمشخصية تختمؼ فيما بينيا تبعان لاختلبؼ الرؤل النظرية التي يؤمف بيا ىؤلاء
فإذا كاف البحث في مكضكع الشخصية مف المكضكعات العسيرة فأف البحث 

في الشخصية العراقية يعد تحديان كبيران لتنكعيا كتعقيدىا كذلؾ بسبب تنكع كتعقد 
الظركؼ الاجتماعية كالجغرافية كالحضارية كالتاريخية التي مر بيا المجتمع العراقي 
مف جية كقمة الدراسات العممية التي تناكلت الشخصية العراقية مف جية أخرل، لكف 

مما ييسر ىذه الدراسة ككف الشخصية العراقية نسقان فرعيان لمشخصية العربية التي 
ف ما نقصده ىنا . ترتبط معيا بالمغة كالخبرات التاريخية المشتركة كالتراث المشترؾ كا 

السمات )كأنمكذج لمشخصية العامة لأفراد المجتمع العراقي كىي  (الشخصية العراقية)بػ
كالخصائص كالمركبات التي تسيطر عمى ىذه الشخصية بكؿ حركتيا كتفرعيا في كؿ 

 . المحيط بالفرد العراقي()(مياديف الكاقع
إف الشخصية في أية حضارة كفي أم مجتمع تتأثر بنمط المعايير السائدة 

كعند تناكؿ . كبما يستجد في تمؾ الحضارة كفي حياة ذلؾ المجتمع مف متغيرات فاعمة
سمات كخصائص القيـ الشخصية كالاجتماعية لمفرد العراقي يجب الأخذ  بما 

 :-()يأتي
لقد ساد العراؽ ظركؼ تاريخية شديدة التبايف يمكف تمثيميا بمنحى بياني متعدد  .1

الاتكاءات تتمثؿ فيو قمة العيكد الزاىرة مف حياة المجتمع العراقي كمنخفضاتو 
فترات الانحطاط كالسقكط كحكـ الأجانب التي استمرت ما يقارب سبعة قركف 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كالتي جاءت بعدىا مرحمة ازدىار حضارم كاف ثمرة لثكرة عربية شاممة حمؿ 
 .لكاءىا الإسلبـ

مرت عمى العراؽ ظركؼ كحدثت تطكرات دفعت كثيران مف أبناء القكميات  .2
 .المجاكرة الى أف تشد الرحاؿ إليو كتسكنو كتندمج في سكانو

الامتداد كالتكاصؿ كالانتشار العربي المستمر مف الجزيرة العربية الى العراؽ، فقد  .3
كانت الجزيرة العربية ترفد العراؽ بيجرات جماعية كبيرة أدت الى صراع قيمي 

 .بيف قيـ التحضر كالبداكة عمى سبيؿ المثاؿ
تعدد في الأدياف كالطكائؼ ككؿ منيا يتمتع ببعض الخصكصية في مسمماتو  .4

 .كأنماطو السمككية كتقاليده في العيش كالتفاعؿ
اختلبؼ كتنكع الطبيعة الجغرافية ما يتبعيا مف تنكع في النشاط السكاني كاختلبؼ  .5

 .في السمكؾ إشباعان لمحاجات الإنسانية
إف المجتمع العراقي تاريخيان ىك مجتمع زراعي تأثرت حياتو الاجتماعية  .6

كالاقتصادية كالحضارية بالنمط الاقتصادم الزراعي كما يتعمؽ بو مف قيـ 
اقتصادية كاجتماعية كأساليب عرفية لممارسة النشاط الاقتصادم المتسـ 

 .بالاستقرار الاجتماعي كالقيمي
إلا إف ىذا المجتمع قد تغير الى مدل بعيد في العصر الحديث كعمى شتى  .7

المستكيات ككاف المستجدات التغيير آثارىا العميقة في القيـ السائدة فيو كجعؿ 
ىذا القيـ المتعددة فيو حاليان تمثؿ أحيانان الإطار التقميدم في حيف يمثؿ بعضيا 
الآخر الانتقالية كالمستحدثة المرتبطة بالاتجاىات كالمكاقؼ الناشئة أك الجديدة 
 .التي يشيدىا مجتمعنا العراقي كالتي تمثؿ نقمو اجتماعية حضارية في تاريخيو
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كمما تقدـ يمكف أف نستعرض ابرز الخصائص التي تمثمت بيا الشخصية 
العراقية مف خلبؿ عدة دراسات ميدانية كالتاريخية انتركبكلجية التي تناكلت القيـ 

 :الشخصية كالاجتماعية لمفرد العراقي حيث أظيرت ىذه الدراسات الآتي
 :ٔذرضًٍ انقٛى اٜذٛح: انقٛى انشخظٛح -1

 :اىقَُت اىؼَيُت.  

كالتي تعني العناية بالممتمكات الشخصية كحسف استثمار الفرد لما يممؾ 
كعمؿ ما يدر عمى الفرد ربحان كالحرص عمى ما لدل الفرد مف ماؿ كالعناية كالحرص 

 فالاتجاه العممي يتشدد عمى الجدارة كما ()في الإنفاؽ كما يعرفيا قامكس كبستر
تبرىف عمييا التجارب العراقية كمف خلبؿ منظكر مجريات الحياة كيشدد عمى مزايا 

الأشياء ككما تحس كتممس بما فييا مف عناصر ايجابية كسمعية كاف السمكؾ العممي 
 :()لمفرد العراقي يأخذ مستكييف بسبب التأثيرات الحضارية ىي

المستكل الأكؿ مرتبط بتأكيد الأفراد عمى ممتمكاتيـ كمصالحيـ المادية كخاصة ما  -
يتعمؽ منيا بالنمط الاقتصادم كالزراعي، فالعراقي يتابع تقدـ كنمك ثركاتو باىتماـ 

 .ممحكظ لدرجة تصؿ الى حد الإعياء في بعض الأحياف
المستكل الثاني كيظير في انخفاض مستكل العممية لدل العراقييف كخاصة في  -

 .الخ…مجاؿ الإسراؼ كالكرـ كعدـ الحرص عمى المقتنيات الشخصية كالكمالية 
 :الاّجاس. ب

كيقصد بو صنؼ مف الأعماؿ أك الأفعاؿ التي تعبر بشكؿ أك بأخر عف قدر 
معيف مف الإبداع القائـ عمى الخبرة أك الميارة العالية أك غير ذلؾ مف المكاىب 

كقد كشفت الدراسات بأف الشخصية العراقية . ()كالاستعدادات الاجتماعية كالنفسية
تسعى الى ممارسة الإعماؿ الصعبة كتحديد السقؼ الزمني لانجازىا كميميا الى 

السيطرة عمى المكاقؼ الصعبة التي تتحدل القدرات كالعمؿ بمستكل أعمى مما يتكقعو 
كبتحكيؿ معايير الانجاز الى قيمة اجتماعية يتكقؼ عمى تغمغمو في أساليب . الآخركف
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

التربية العائمية الى جانب الدكر الذم يمكف أف تضطمع بو كسائؿ الإعلبـ العراقية 
المختمفة ليصبح الانجاز ميلبو سمككيان يسيطر عمى الشخصية العراقية مف الناحيتيف 

 .()الفكرية كالانفعالية
 :اىتْظٌُ. د

كيعني كجكد عادات عمؿ منظمة كشيكع التخطيط كالتنظيـ بجميع أشكالو 
كعمى المستكيات الحياتية كافة كليذا فالتنظيـ في المجتمعات العصرية يمثؿ اتجاىان 

فكريان كسمككيان عامان كالتنظيـ بمعناه العممي المرتبط بالشخصية يصبح قيمة اجتماعية 
عندما يستحكذ عمى تفكير الفرد كيسيطر عمى أنشطتو الشخصية في مجالات الحياة 

كاف قيمة التنظيـ مف أكثر القيـ تفضلبن لدل . كعندئذ تنتفي صفة الاعتباطية كالارتجاؿ
نما  الشخصية العراقية كاف ىذه القيمة ليست مف القيـ القديمة لدل الشخصية العراقية كا 
قيمة جديدة ناتجة عف التقدـ التقني كالعممي كالاجتماعي كالذم بمقتضاه أصبح لقيمة 

 .التنظيـ دكر ميـ في بناء الشخصية
 :اىحسٌ. د

كىي صفة الشخصية التي تميؿ الى المكاقؼ الصمدة كالقرارات النيائية الثابتة 
ليذا تكصؼ المكاقؼ كالقدرات أحيانان بأنيا حاسمة إذ الحسـ سمة مف سمات 

الشخصية القكية التي لابد اف تككف مستقرة فكريان كعاطفيان إذ يمثؿ الشخصية المستقرة 
نسبيان الى تجسيد استقرارىا الذىني كالانفعالي بممارساتيا السمككية التي تككف القرارات 

إف ىذه القيمة تميؿ الى الشخصية العراقية بدرجة اقؿ .  ()كالمكاقؼ المعبرة عنيا
كذلؾ لاف الفرد العراقي يميؿ الى اتخاذ القرارات السريعة كصكلان الى حمكؿ عاجمة 

لممشكلبت التي تكاجيو كما إنيا تعكس ميمو القكم لمتمسؾ بمعتقداتو كآرائو كعدـ ترؾ 
 .مشكلبتو دكف حمكؿ

 :وضىح اىهذف. هـ
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 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

أم كجكد ىدؼ محدد أماـ الفرد كتكجيو الفرد لطاقاتو نحك أغراض كاضحة إذ 
إذ تصبح صكرة الحياة الاجتماعية . يعمـ ىذا الفرد تمامان بالذم يتجو نحك تحقيقو

كاضحة في ذىنو الى حد يسمح لو بتحقيؽ درجات مقبكلة مف التكيؼ الاجتماعي كىك 
أىداؼ المجتمع كأىدافو )في تفاعمو مع الآخريف يفكر بنكعيف متكامميف مف الأىداؼ

 كاف الشخصية العراقية تمتمؾ الرغبة في تحقيؽ الأىداؼ الكاضحة .(الشخصية
كالغايات التي ليا دراية كالتي تمتمؾ قدران في الكضكح كىذه القيمة تعكس تمسؾ 

الشخصية بالأعماؿ كالنشاطات كالأىداؼ التي لا تنطكم عمى أم قدر مف الغمكض 
لذلؾ فأنيا تبتعد عف كؿ مالو علبقة بالمغامرة كالكشؼ عف المجيكؿ كبقدر ما يعكس 
ىذا الفيـ خكؼ كتردد الشخصية العراقية فأنو في الكقت نفسو يعكس تمسؾ الشخصية 

 .()العراقية بالمتكارث كعدـ قدرتيا عمى اجتيازه
 ٔذرضًٍ انقٛى انفشػٛح –انقٛى الاظرًاػٛح  -2

 :-اٜذٛح
 :-اىَشارمت اىىجذاُّت واىَساّذة.  

كىي أف تشعر بشعكر الناس كمشاركتيـ في مسراتيـ كأحزانيـ كاف يتأثر 
بآرائيـ كأفكارىـ ميما تكف العلبقة التي تربطنا بيـ، غني أك فقير، رئيس 

الخ إذ لا تككف مناصبنا العالية حجر عثرة في سبيؿ فيمنا لغيرنا كتقدير ..سكمرؤك
كأف المساندة ىي . ()ظركفو المحيطة بو بؿ تككف معينان لنا عمى المشاركة الكجدانية

أف يحصؿ الفرد عمى تشجيع الآخريف كيحظى برعايتيـ كعطفيـ كاف يعامؿ بتفيـ 
في حيف يراىا البعض أف . الآخريف كأدراؾ لظركؼ كتعبر عف الحاجة الى الانتماء

كممة المساندة تعني عدة معاني ليذا فأنيا لا تمثؿ مصطمحان عمميان متداكلان لا يصمح 
لكصؼ قيمة اجتماعية سائدة تتمتع بدرجات عالية مف الكضكح كلعؿ الكممة المرادفة 

كفي المجتمع العراقي فأف المشاركة الكجدانية كالمساندة تعد مف . ()ليا ىي المؤازرة
 كالعادات كالتقاليد الاجتماعية مف حيث مشاركة الناس أفراحيـ كمسراتيـ ثالمكرك
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 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

ككذلؾ أحزانيـ كمساندة الآخريف كمؤازرتيـ في رفع مستكياتيـ الشخصية كالاجتماعية 
 كما نشير ىنا الى مبدأ الصداقة الذم أصبح عاملبن ميمان في () الخ…كالاقتصادية 

التركيج لمفيكـ المشاركة الكجدانية كالمساندة فكـ منا قد مر بظركؼ صعبة لـ يجد 
كاف ركح المشاركة الكجدانية كالمساندة مف شأنيا أف تبعث . غير الصديؽ عكنان لو

 .عمى تماسؾ البناء الاجتماعي كديمكمتو في الارتقاء
 :انرقذٚش. ب

طرائيـ كاف يككف مكضع تقديرىـ كاف  كىك اف يحظى الفرد بإعجاب الآخريف كا 
أما بعض الباحثيف الاجتماعييف فأنيـ يركف التقدير في . يعده الآخركف ذا أىمية

الأكلى ليا علبقة بالكرامة كالحس المرىؼ المميز : مجتمعنا يمثؿ ميلبن لصفتيف
لمشخصية العراقية كالثانية ترتبط بالتربية الريفية التي تشجع الاعتزاز بالنفس كحب 

لذلؾ فأف العراقييف ييتمكف في علبقاتيـ الاجتماعية لتحقيؽ . التفكؽ عمى الآخريف
 ىذه الغاية كىي تقدير الآخريف ليـ كضماف مستكيات عالية مف التقدير

 .()مالاجتماع
 :انقٛادج. ض

كىي أف يككف الفرد مسؤكلان عف الآخريف كاف يككف لو السمطة عمى غيره كاف 
كاف الشخص العراقي تستيكيو مكاقع القيادة . يمثؿ مركزان قياديان أك مركز قكة  للآخريف

كانو لا ييتـ بالنتائج . كذلؾ عف طريؽ الثقة بالإمكانيات الذاتية كتمسكو بآرائو كأفكاره
المكضكعية المتكخاة مف الأنشطة أك الأدكار القيادية قدر اىتمامو بقكة الشخصية 

 .()القيادية كقدرتيا عمى التأثير
 :-الاعرقلال. د

كىي مف ابرز خصائص الفرد العراقي بأف يككف حران في اتخاذ قراراتو كاف 
إلا أف ىذه الخاصية غالبان ما . يككف لو الحؽ بعمؿ ما يكد عممو كبأسمكبو الخاص

تحجب بحكـ الركابط العائمية كسيطرة الأكبر عمى الأصغر سنان كعمؽ العكاطؼ 
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كالمشاعر بيف الأبكيف كأطفاليما، كيميؿ الفرد الى التمسؾ بآرائو كيبذؿ مف الجيد 
كتعكس قيمة الاستقلبؿ . لإقناع الآخريف بيا أكثر مما يبذؿ مف جيد للبقتناع بآرائيـ

ميؿ الشخصية العراقية للبعتماد عمى النفس في اتخاذ القرارات كفي اختيار العمؿ 
كفي تككيف المكاقؼ إزاء الأشياء كالظكاىر كفي احتراـ الشخصية كاختيار نمط 

 .()الحياة
 :-انًغاٚشج. ْـ

كىي تعبر عف اتجاه سمككي عندما لا يبدم الفرد اعتراضان عمى شيء يحصؿ 
أمامو كىك غير مقتنع بو مف اجؿ مجاراة الآخريف كمكافقتيـ كالتطابؽ معيـ كاف يتبع 

كالشخصية العراقية تساير قرارات الجماعة حتى كاف . ()النظـ كالقكاعد الاجتماعية
لـ تكف صحيحة كتترؾ ىذه القيمة بكجييا السمبي آثاران سيئة عمى البناء الاجتماعي 

إلا أف تحسف مستكيات التعميـ كالثقافة كما . كتحكؿ دكف بناء متكازف لمشخصية
يصحبيا مف تقدـ الكعي السياسي كالاجتماعي جعؿ مكاقؼ الأفراد تجاه أمكر الحياة 

تنبع مف تقيميا بشكؿ دقيؽ كعميؽ بدلان مف الاكتفاء بعدـ الاكتراث كالمسايرة 
 .()السائدة

ػاداخ ٔأًَاط ذؼشع انعًٕٓس انؼشاقٙ - شانصا

 :-نٕعائم الاذظال

 :-َظشج ذاسٚخٛح لأًَاط انرؼشع نٕعائم الاذظال -1

إف التعرض لكسائؿ الاتصاؿ يؤلؼ بعدان أساسيان مف أبعاد العممية الاتصالية، 
إذ لا فائدة مف استحداث محطة إذاعية أك قناة تمفزيكنية جديدة لا تجد ليا جميكران 

يستقبميا كمف ثـ فأنو لابد مف أجراء الدراسات لمكقكؼ عمى طبيعة تعرض الجميكر 
المتمقي لكسائؿ الاتصاؿ كالتعرؼ عمى اتجاىاتيـ كرغباتيـ كآرائيـ في الكسائؿ 

الاتصالية كي يستند إلييا المخطط كالممارس الإعلبمي في رسـ سياساتو الإعلبمية 
 .كالبرامجية
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لذلؾ ييتـ كؿ معمف في الإذاعة أك التمفزيكف بدراسة عدد حائزم أجيزة الراديك 
أك التمفزيكف كالأمكنة التي تكضع فييا داخؿ المنزؿ أك المكتب، كثمة دراسات عمى 
المستكل الاقتصادم كالاجتماعي  لحائزم ىذه الأجيزة ككذلؾ عف الطبقات التي 
ينتمكف إلييا كمشاركة الأسرة في ىذه الأجيزة كمعرفة أم ساعات النيار أك الميؿ 
يزداد فييا الاستماع أك المشاىدة كمـ يتككف ىؤلاء المستمعكف أك المشاىدكف كما 

الأكقات التي يككف فييا عدد المستمعيف كالمشاىديف مف النساء اكبر مف الرجاؿ أك 
بالعكس ككذلؾ الأكقات التي يككف فييا عدد المشاىديف أك المستمعيف مف الأطفاؿ 

 .()أكبر كىكذا
كقد شيد العالـ أكؿ بحكث قياسات التأثير بالنسبة لمصحافة كتأثيرىا في الرأم 

كما إف ظيرت الاذاعة ثـ التمفزيكف  (كما ىك الحاؿ مع بحكث كالتر ليبماف)العاـ 
حتى دفعت الباحثيف الى قياس تأثيرات كمضمكف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم المختمفة 
فقد بدأت الييئة التعاكنية التابعة لجامعة برنستكف في كلاية نيكجرسي الأمريكية بتحميؿ 

 كذلؾ عف طريؽ حساب معدلات الاستماع لمبرامج 1929برامج الاذاعة منذ عاـ 
ككاف المستمعكف يسألكف عف استماعيـ لمبرامج صباح اليكـ نفسو أك بعد الظير 

 كتكالت بعدىا الطرؽ كالأدكات البحثية التي يستعمميا الباحثكف ()مرتيف في الشير
 1946عاـ  (شكريف)في قياس تأثير كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم فقد ظيرت طريقة 

التي تستند الى ىيئة مف المحكميف تصدر أحكاميا عمى البرامج المختمفة في صحيفة 
عاداتيا كىي الطريقة التي تعتمد )تعرؼ بصحيفة إبداء الرأم كبعدىا جاءت طريقة 

عمى إرساؿ يكميات الى مجمكعة مف المنازؿ كيطمب مف كؿ أسرة تدكيف عائداتيا في 
كفي أكاخر . ()أثناء المشاىدة كتعاد ىذه اليكميات بعد تسجيؿ المعمكمات

التي تتمثؿ بتتبع أسلبؾ  (ادككس)الأربعينيات مف القرف الماضي ظيرت طريقة 



 

112 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

الياتؼ التي تصؿ بدكرىا بأجيزة التمفزيكف بحيث يستطيع الباحث أف يعرؼ ما 
 .()تشاىده الأسرة بطمب رقـ المنزؿ

إف ىذا الاىتماـ المتزايد كالممحكظ ببحكث قياسات تأثير كسائؿ الاتصاؿ 
الجماىيرم مف قبؿ الشركات كالمؤسسات الإعلبمية ما ىك إلا دليؿ عمى تنافس تمؾ 
المؤسسات الإعلبمية كالشركات عمى جذب المعمنيف كالممكليف لبرامج تمؾ المؤسسات 

كالشركات عف طريؽ زيادة اكبر عدد ممكف مف جميكرىا أك المتعرضيف إلييا كىك 
أيضان ىدؼ منسقي البرامج في تمؾ المؤسسات الإعلبمية كالشركات في سبيؿ 

الحصكؿ عمى فئات معينة مف الجماىير لذلؾ فأف المنافسة في سكؽ التمفزيكف 
 بػ CBSفي شبكة  نائب رئيس قسـ الأبحاث  David Poltrackمحككمة بما يسميو 

 كتقكـ في أمريكا () الجماىيركىي البحث الدائـ عف اكبر عدد مف (لعبة التقديرات)
كمؤسسة أربتركف  (A.C. Nielcenأم، سي نيمسف )مؤسستاف لمتقدير ىما مؤسسة 

(Arbitron)  بتكفير تقديرات مفصمة عف عدد الأسر التي تشاىد قنكات مختمفة في
عف طريؽ (قدمت مشاركتيا تطكعان ) أسرة 700كقت معيف، كتراقب مؤسسة نيمسف 

تركيب جياز يسجؿ أكقات عمؿ التمفزيكف كالقنكات التي تتابعيا الأسرة في كقت 
 2400معيف، أما مؤسسة أربتركف فتتبع طريقة شخصية تعتمد عمى تكزيع دفاتر عمى

كتسجؿ . أسرة ليقكـ أعضاؤىا بتسجيؿ البرامج كالقنكات التي يتابعكنيا عمى التمفزيكف
كمتا المؤسستيف أعمار المشاركيف كدخميـ كجنسيـ كسمككيـ الاستيلبكي إذ تمعب ىذه 

 .()المعمكمات دكران ميمان في تحديد عائدات المحطات كالشبكات التمفزيكنية
مع اختلبؼ طرؽ جمعيا )كقد بينت دراسات كأبحاث مؤستي نيمسف كاربتركف 

 ساعات يكميان لمدة خمسة 7أف المكاطف الأمريكي العادم يعمؿ بمعدؿ  (لممعمكمات
أياـ في الأسبكع مما يمنحو ما يقارب ست أك سبع ساعات مف كقت الفراغ في كؿ 
يكـ مف أياـ الأسبكع يقضي المكاطف الأمريكي معظـ كقت فراغو ىذا في مشاىدة 
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التمفزيكف إذ تشير الإحصائيات التي قامت بيا مؤسستا نيمسف كأربتركف الى اف 
المكاطف الأمريكي العادم يشاىد التمفزيكف مدة أربع ساعات يكميان كاف جياز التمفزيكف 

 .()لدل الأسرة الأمريكية يعمؿ مدة تزيد عمى سبع ساعات في الأياـ العادية
كعند التمعف في ىذه الإحصاءات نلبحظ كجكد خصائص معينة تقسـ 

الجميكر الى مجمكعات حسب الجنس كالعمر كالدخؿ كالخصائص الاجتماعية كلكؿ 
فئة منيا نمط خاص في مشاىدة التمفزيكف، فمثلبن النساء يشاىدف التمفزيكف أكثر مف 

في مدة البث الرئيسية  (في الدقيقة الكاحدة)الرجاؿ إذ يتككف عدد مشاىدم التمفزيكف 
 مميكف رجؿ، كتختمؼ معدلات 7ر4 مميكف امرأة ك9ر8لمشبكات الإعلبمية مف 

مشاىدة التمفزيكف أيضان باختلبؼ الأعمار، فالأطفاؿ الذيف تقؿ أعمارىـ عف خمس 
سنكات يشاىدكف التمفزيكف مدة تقارب ستا كعشريف ساعة في الأسبكع كيشاىد الأطفاؿ 

 22 ساعة أسبكعيان، بينما يقضي المراىقكف 23 سنة التمفزيكف مدة 11-6ما بيف 
ساعة أسبكعيان في مشاىدة التمفزيكف كتزداد ىذه النسبة بشكؿ ممحكظ في فئة 

 ساعة 26ر5 سنة لتصؿ الى 35-18المشاىديف الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 
 سنة، في 45-35 ساعة في الأسبكع لمفئة العمرية ما بيف 30أسبكعيان كترتفع الى 

 ساعة 39 سنة التمفزيكف 55حيف تتابع فئة المشاىديف الذيف تفكؽ أعمارىـ 
 . ()أسبكعيان 

كمثمما تزداد ساعات مشاىدة التمفزيكف باضطراب مع ارتفاع السف بيف الكبار 
فأف معدلات مشاىدة التمفزيكف تتفاكت حسب دخؿ الأسرة، فالأسرة التي يقؿ دخميا 

 ساعة في الأسبكع 53 دكلار في السنة فأنيا تشاىد التمفزيكف لمدة 30000عف 
 48 دكلار في السنة التمفزيكف أقؿ مف 60 000كتشاىد الأسر التي يزيد دخميا عف 

ساعة أسبكعيان مثمما تختمؼ فئات المشاىديف في مدل تعرضيـ النسبي لمتمفزيكف فأنيا 
تختمؼ أيضان في متابعتيا لأنكاع محددة مف البرامج إذ تكضح المعمكمات المقدمة مف 
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مؤسستي نيمسيف كأربتركف تركيبة الجميكر لكؿ برنامج بدرجة لا باس بيا مف الدقة 
 – مثلبن –كىك أمر جعؿ ىذه المعمكمات ذات قيمة عالية لممعمنيف فتفضؿ النساء 

البرامج الككميدية كالمسمسلبت العامة، بينما يفضؿ الذككر متابعة البرامج الرياضية 
 . ()كالأفلبـ

كعمى الرغـ مف كجكد اختلبفات قكية بيف الفئات الإحصائية المختمفة، إلا اف 
أنماط المشاىدة اليكمية لفئات معينة بقيت عمى حاليا كتقسـ المحطات التمفزيكنية 

 : ()مساحة البث عمى ثلبثة أكقات كىي
الفترة الصباحية، كتقع ما بيف الساعة السادسة كالنصؼ كالعاشرة صباحاي كىي  .1

 . الفترة التي تمتاز بأقؿ عدد مف المشاىديف
 .فترة النيار، كتمتد مف الساعة العاشرة صباحان حتى الرابعة بعد الظير .2
الفترة الرئيسية أك السيرة، كتمتد برامجيا بيف الساعة الثامنة كالحادية عشره مساءان  .3

 . كتمتاز بجذب اكبر عدد مف المشاىديف
كشيدت سنكات الخمسينات كالستينات مف القرف العشريف اىتمامان ممحكظان 

ببحكث قياسات تأثير كسائؿ الاتصاؿ في الكطف العربي بعد اف تعددت كسائؿ 
الاتصاؿ كتطكرت في أثناء تمؾ المدة  فأصبح مف الضركرم دراسة الجميكر لمعرفة 

اىتماماتو كرغباتو كفاعمية كسائؿ الاتصاؿ في تحقيؽ ىذه الأىداؼ فتعد، الدراسة 
 عف التمفزيكف كالتنمية 1965عاـ  (محمد ضياء الديف عكض)التي قاـ بيا 

الاجتماعية مف الدراسات الرائدة في ىذا الاتجاه إذ أظيرت الدراسة اف رفع المستكل 
الثقافي كالترفييي ىما الغرضاف الأساسياف المذاف يدفعاف الجميكر الى مشاىدة 

 . ()التمفزيكف
 :خظائض انًرهقٍٛ نٕعائم الاذظال فٙ انؼشاق- 2
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كيعد العراؽ مف الدكؿ العربية الأكلى التي أنشأت محطة تمفزيكنية كذلؾ عاـ 
 ككانت أكؿ دراسة حسب ما ىك متكفر لدينا مف دراسات كانت الدراسة التي 1956

 عف استجابات الأسرة العراقية 1968قاـ بيا الدكتكر زكي الجابر في مستيؿ عاـ 
 860لبرامج تمفزيكف بغداد، أنجزىا بالتعاكف مع طمبة قسـ الصحافة آنذاؾ إذ قابؿ 

أسرة عراقية ككاف المستفتي يقكـ بالمقابمة كيتكلى مؿء الاستمارة بنفسو ككانت ىذه 
الأسر تنتشر في أرجاء متعددة مف مدينة بغداد في المركز كالأطراؼ كقد بمغ مجمكع 

 شخصان مع استثناء الأطفاؿ الذيف لـ يدرككا السف التي 6370أفراد ىذه الأسر 
 .()تمكنيـ مف إبداء أحكاـ عمى البرامج

ثـ شيدت أعكاـ السبعينات ظيكر البحكث الميدانية التي تناكلت معرفة 
خصائص كعادات كطرائؽ المتمقيف في مشاىدة البرامج التمفزيكنية أك الاستماع الى 
البرامج الإذاعية مف حيث مكضكعات كأشكاؿ رسائميا أك مف حيث تحديد مف تكجو 

ككاف الغرض مف ىذه البحكث . إلييـ ىذه البرامج كالأىداؼ المتكخاة مف ذلؾ التكجو
كمع إنشاء . الميدانية تقكيـ العممية الاتصالية لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم في العراؽ

 في المؤسسة العامة للئذاعة كالتمفزيكف العراقي أصبح ()(كحدة بحكث الاتصاؿ)
بالإمكاف دراسة خصائص المتمقيف كسمككيـ الذكقي كاتجاىاتيـ المتنكعة إزاء البرامج 

بحكث )كبعد ذلؾ كفي الثمانيات جاء معيد . الإذاعية كالتمفزيكنية عمى مستكل العراؽ
ليساىـ في بعض  (المستمعيف كالمشاىديف التابعة لاتحاد إذاعات الدكؿ العربية

الدراسات كالبحكث التي تصب في ىذا الاتجاه نفسو، مثمما أسيـ المركز القكمي 
لمبحكث الاجتماعية كالجنائية في كزارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعية ببحكث مماثمة في 

 .()ىذا الاتجاه
كبعد فتح الدراسات العميا في قسـ الإعلبـ كمية الآداب كفي قسـ الفنكف 
السمعية كالمرئية في كمية الفنكف الجميمة في مطمع التسعينات ظيرت العديد مف 
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الدراسات التي تناكلت بعضان مف جكانب خصائص كعادات المتمقي لدل الجميكر في 
كاىـ الخصائص كعادات المشاىدة عند . العراؽ في خلبؿ العقكد الثلبثة الأخيرة

 :المتمقي العراقي ىي
 :-الاٍتلاك واىَشاهذة-  

تعطي ممكية أجيزة التمفزيكف احد المؤشرات التعرض مع التأكيد اف عدـ 
 كحدة بحكث –فقد أظيرت جميع البحكث التي أجرتيا . الممكية لا يعني عدـ المشاىدة

 في مديرية الاذاعة كالتمفزيكف في السبعينات اف اقتناء جياز التمفزيكف –الاتصاؿ 
يرتبط بنحك كاضح بمتغير المينة أكثر مف ارتباطو بمتغيرات أخرل كالجنس أك 

خصائص كعادات جميكر محافظة البصرة كاختياراتو )فقد أظيرت دراسة عف . العمر
مف المجمكع الكمي لممبحكثيف % 60 اف أكثر مف ()(كمكاقفو إزاء البرامج التمفزيكنية

يمتمككف أجيزة تمفزيكف كنسبة الامتلبؾ عالية جدان لدل الطلبب  (883)كىك 
% 48كالمكظفيف كمنخفضة جدان لدل فئة الفلبحيف، بينما دلت نتائج البحث عمى اف 

مف بيف الذيف لا يممككف جياز تمفزيكف يشاىدكنو في الأماكف العامة، أم اف عدـ 
. الامتلبؾ لـ يكف عائقان دكف المشاىدة لإمكانية ارتياد أماكف أخرل بقصد المشاىدة

الاتصاؿ الجماىيرم في العراؽ كسائمو )فيما أظيرت دراسة الدكتكر ىادم الييتي كىي 
 مع دراسة ميدانية لتحديد مدل تعرض الجميكر 1978-1977كاتجاىاتو السياسية 

مف مجمكع أفراد % 71ر670 اف ()(العراقي لو كالمشكلبت الاتصالية لمتعرض
مف مجمكع المكظفيف % 95ر833العينة يمتمككف أجيزة استقباؿ تمفزيكني إذ اف 

% 22ر951مف مجمكع العماؿ ك% 77ر285مف مجمكع الطمبة ك% 89ر474ك
مف مجمكع الفلبحيف يمتمككف أجيزة الاستقباؿ التمفزيكنية كىذه النتائج كالنسب جاءت 

لمفئات التي  (كحدة بحكث الاتصاؿ)مطابقة لما تكصمت إليو نتائج دراسات كبحكث 
 .تمتمؾ أجيزة تمفزيكني في العراؽ في عقد السبعينات
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 كالذم قاـ بو 2004كفي أثناء مسح الأحكاؿ المعيشية في العراؽ عاـ 
الجياز المركزم للئحصاء كتكنكلكجيا المعمكمات التابع لكزارة التخطيط كالتعاكف 

الإنمائي جاء في باب مقتنيات الأسرة العراقية اف الأسر التي تمتمؾ جياز تمفزيكف 
ألؼ  مف مجمكع الأسر  (3274)مف مجمكع % 91تمثؿ في الحضر ما نسمبتو 

التي خضعت لممسح كاف الأسر التي تمتمؾ جياز تمفزيكف في الريؼ تمثؿ ما نسبتو 
ألؼ أسرة خضعت لممسح كتعمؿ سبب ىذا الارتفاع في  (955)مف مجمكع % 82

امتلبؾ الأسر مقتنياتيا مف السمع المعمرة الى زيادة دخؿ الأسرة كانخفاض أسعارىذه 
 .()2003السمع بعد سقكط بغداد عاـ 

 :- اَرظاو انًشاْذج- ب

كحدة )عف طريؽ اطلبع الباحث عمى الدراسات كالبحكث التي أجريت في 
 :-()أسفرت عف العديد مف المؤشرات الميمة كىي (بحكث الاتصاؿ

اف اغمبية الافراد الذيف أخضعكا لمبحث يشاىدكف التمفزيكف كؿ يكـ أم ىناؾ  .1
 . درجة عالية مف الانتظاـ كالمتابعة اليكمية

اف اعمى نسبة مف الذيف يشاىدكف البرامج كؿ يكـ تتمثؿ بالمكظفيف ثـ الطلبب  .2
 . ثـ العماؿ

المستكل التعميمي فقد أظيرت نتائج البحكث اف حممة الشيادة الجامعية كالثانكية  .3
 . ىـ أكثر الفئات حرصان عمى المشاىدة اليكمية

 . بالنسبة لمجنس فأف النساء أكثر متابعة كمشاىدة لبرامج التمفزيكف مف الرجاؿ .4
 مساءا 10 مساءان كلغاية الساعة 8أفضؿ فترة لممشاىدة فقد كانت ما بيف الساعة  .5

أسباب تحديد أكقات  (كحدة بحكث الاتصاؿ)كقد فسرت الدراسات التي أجرتيا 
المشاىدة أعلبه لعلبقتيا بالسمكؾ اليكمي لممبحكثيف مف حيث تقسيـ أكقات العمؿ 

كالراحة، فقد اعتاد سكاف بغداد عمى سبيؿ المثاؿ اف يخمدكا  لمنكـ في مكسـ 
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 ليلبن عمى الرغـ مف اف بعض فئة الشباب يخمدكف الى 12-10الصيؼ ما بيف 
 . النكـ بعد منتصؼ الميؿ

 عف جميكر محافظات ()(ىادم نعماف الييتي)كقد أظيرت دراسة الدكتكر 
مف مجمكع أفراد العينة يتعرضكف بانتظاـ % 40ر740اف  (بغداد، اربيؿ، ذم قار)

مف مجمكع أفراد % 26ر30لمتمفزيكف العراقي، فيما يتعرضكف أحيانان لمتمفزيكف بنسبة 
كاف ىناؾ تفاكتان بيف % 32ر96العينة، أما نسبة الذيف لا يتعرضكف لمتمفزيكف فكانت 

 . الطبقات في مدل تعرضيا لمتمفزيكف
 لمعرفة عادات ()(فدكل إبراىيـ صالح العكض)كفي دراسة قامت بيا 

مف % 50التعرض لدل جميكر مدينة بغداد لمقنكات الفضائية الإخبارية تبيف اف نسبة 
مجتمع البحث يحرصكف كبانتظاـ عمى التعرض لمقنكات الفضائية الإخبارية مف 

ممف % 29ر6كانت فييا نسبة الذككر .  مبحكثان أجريت عمييـ الدراسة266مجمكع 
. يحرصكف عمى المشاىدة المنتظمة في متابعة القنكات الفضائية الإخبارية لفئة الجنس

 سنة فيـ الأكثر حرصان عمى الانتظاـ في التعرض 34-25أما الفئات العمرية ما بيف 
 %. 16ر2بنسبة 

 :- تفضُو اىَشاهذة- د

الى  (كحدة البحكث كالاتصاؿ) لقد تكصمت البحكث كالدراسات التي قامت بيا 
 : ()أىـ النتائج لتفضيؿ مشاىدة برامج معينة كالحرص عمى متابعتيا ككانت كالآتي

اف نسبة الذيف يحرصكف عمى مشاىدة برامج معينة أم الجميكر الانتقائي في  -1
التعرض ىي نسبة عالية بالمقارنة مع نسبة أكلئؾ الذيف لا يحرصكف عمى 

 . المتابعة
 . اف الحرص عمى المشاىدة يزداد كضكحان بارتفاع المستكيات التعميمية -2
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 . اف الإناث اقؿ حرصان عمى المشاىدة مف الذككر -3
المكظفكف أكثر حرصان عمى المشاىدة كمتابعة برامج معينة يمييـ الطلبب ثـ  -4

 . العماؿ ثـ الفلبحكف
 .  التمفزيكنية الأجنبيةدتفضيؿ المكاد التمفزيكنية العربية عمى المكا -5

بغداد، ) عف جميكر ()(ىادم نعماف الييتي)فقد أظيرت دراسة الدكتكر 
اف نسبة المكاد التمفزيكنية التي ينتقييا الأفراد كيعرضكف أنفسيـ ليا   (اربيؿ، ذم قار

لمتمثيميات كالأفلبـ % 14للؤخبار ك% 20مف مجمكع تكرارات المكاد التمفزيكنية ىي 
لمبرامج الثقافية % 9لمتمثيميات العراقية ك% 11لممكسيقى كالغناء ك% 12ر5العربية ك
لممكاد الأخرل كبخصكص دكافع % 24لمتمثيميات كالأفلبـ الأجنبية ك% 6العامة ك

مف أفراد العينة يتعرضكف بقصد التعرؼ % 5التعرض لمتمفزيكف فقد بينت الدراسة اف 
مف مجمكع أفراد العينة يتعرضكف % 43عمى المكقؼ السياسي كاكتساب المعرفة ك

مف مجمكع أفراد العينة يتعرضكف لمتمفزيكف % 6لمتمفزيكف بقصد التسمية كاف أكثر مف 
 . لمجرد الاطلبع

 عف جميكر مدينة ()(محمد صاحب حسيف عمار القريشي)أما دراسة 
بغداد أكضحت اف الذككر يفضمكف مشاىدة البرامج الإخبارية كالسياسية في القنكات 

مقابؿ  (%46ر5)الفضائية العربية أكثر مف الإناث كبمغت نسبتيـ مف مجمكع العينة 
، كما أشارت الدراسة الى اف ارتفاع نسبة الإناث المكاتي يفضمف مشاىدة (%13ر75)

البرامج الترفييية في القنكات الفضائية العربية بمغت نسبتيف مف مجمكعيف في العينة 
لمذككر كما كشفت بيانات الدراسة اف فئة الشباب  (%39ر58)مقابؿ  (%71ر8)
سنو ىـ أكثر فئة عمرية تفضؿ مشاىدة البرامج الترفييية في القنكات  (15-30)
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الفضائية العربية كاف حممة الشيادات الجامعية كانكا أكثر تفضيلبن لمبرامج الترفييية 
كما أظيرت الدراسة ارتفاع نسبة . مف مجمكعيـ في العينة% 47ر4كبمغت نسبتيـ 

الذيف يفضمكف البرامج الإخبارية كالسياسية في القنكات الفضائية العربية مف بيف 
كاف . مف مجمكعيـ في العينة% 62ر35أصحاب الميف الحرة إذ بمغت نسبتيـ 

غالبية المبحكثيف يميمكف الى مشاىدة القنكات الفضائية مع العائمة كظير اف الإناث 
فيما شكؿ الذككر نسبة % 57ر89كف أكثر ميلبن لممشاىدة مع العائمة كشكمف نسبة 

كىذه النتيجة تعكد الى اف الإناث يفضمف المشاىدة مع العائمة بحكـ  (%42ر11)
التقاليد كالعادات فضلبن عف اف نسبة عالية منيف تبقى في المنازؿ مدة أطكؿ مف 

 . الذككر
لكف لا يعني ىذا استمرار الظاىرة عمى حاليا فربما تكشؼ البحكث اللبحقة 
متغيرات جديدة في عادات التعرض لدل الجميكر العراقي مف كلب الجنسيف لكسائؿ 

 . الاتصاؿ
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ذحهٛم : انفظم انشاتغ

انثٛاَاخ َٔرائط 

 .انذساعح انًٛذاَٛحّ

انُرائط انؼايح : انًثحس الأٔل

. نهذساعح انًٛذاَٛح

َرائط اخرثاس : انًثحس انصاَٙ

 .طححّ انفشٔع
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انفظم انشاتغ 

انًثحس الأٔل 

 َرائط انذساعح انًٛذاَٛح

تـ الاعتماد عمى الجداكؿ التكراريٌة كالنسب المئكيٌة كأحد الأساليب الإحصائيٌة 
 :المستخدمة لاختبار فركض البحث كالإجابة عمى التساؤلات، ككانت النتائج كما يأتي

 :يشاْذج الإػلاَاخ انرهفضَٕٚٛح .1

أكضحت نتائج البحث أف جميع المبحكثيف يشاىدكف الإعلبنات التمفزيكنية 
مف إجمالي عدد المبحكثيف  (%100)التي تبث عمى قناة الشرقية بنسبة مئكية بمغت 

 مف خلبؿ  التمفزيكنيةكيمكف إيضاح تعرُّض المبحكثيف للئعلبنات. كيتابعكنيا دائمان 
 :الجدكؿ الآتي

 (1)جدول رقم 
ح  المئويّة ونسبتيم المبحوثين لعدد بالنسبة   الشرقية قناة عمى التمفزيونية الإعلانات مشاىدة يوضِّ

 النسبة المئويّة التكرار مشاىدة الإعلانات

 %100 100 يشاىد الإعلبنات التمفزيكنية

 %صفر  صفر لا يشاىد الإعلبنات التمفزيكنية

 %100 100 المجمكع

أفَّ كافة أفراد العيّْنة حريصكف عمى مشاىدة  (1)كيتَّضح مف الجدكؿ رقـ 
الإعلبنات التمفزيكنية كيسعكف إلى متابعتيا، كىذا ما يؤكّْد أىميَّة الإعلبنات عمى تمؾ 

 .القناة الفضائية لتعريؼ المستيمكيف بالسمع كالخدمات
 :يذٖ يشاْذج الإػلاَاخ انرهفضَٕٚٛح. 2

لكحظ مف النتائج أف لدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمّْؽ 
%( 50)نسبة الأكبر مف العيّْنة اؿبمدل مشاىدة الإعلبنات التمفزيكنية، تبيَّف أفَّ 

حريصة عمى مشاىدة الإعلبنات التمفزيكنية كتسعى إلى متابعتيا ممٌا يدؿُّ ذلؾ عمى 
، بأىميَّة الإعلبنات  مشاىدم قناة الشرقيةكعي الشباب الجامعي العراقي مف
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 أم أنَّيا ؛مف أفراد العيّْنة تشاىدىا بالصدفة ( %28)كما يتَّضح أفَّ نسبة . التمفزيكنية
ضًح أفَّ نسبة . لا تعتبرىا أداة أك كسيمة مزعجة لعرض السمع كالخدمات ىَ كما يتَّ

كيمكف إيضاح مدل مشاىدة أفراد . ( %22)ضئيمة تتابعيا بدكف أمٌ اىتماـ أك تركيز 
 :العيّْنة للئعلبنات التمفزيكنية مف خلبؿ الجدكؿ الآتي

 (2)جدول رقم 
 يوضِّح مدى مشاىدة أفراد العيِّنة للإعلانات التمفزيونية ونسبتيم المئويَّة

 النسبة المئويَّة التكرار مدى المشاىدة

 %50 50 حريص عمى مشاىدتيا

 %28 28 أشاىدىا بالصدفة

 %22 22 أتابعيا بدكف تركيز

 %100 100 المجمكع

أعثاب انحشص ػهٗ يشاْذج الإػلاَاخ . 3

 :انرهفضَٕٚٛح

لدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمّْؽ بأسباب الحرص عمى 
مف أفراد العيّْنة  (%41)مشاىدة الإعلبنات التمفزيكنية، تبيَّف أفَّ نسبة كبيرة مقدارىا 

لغرض التعرُّؼ عمى الجديد مف السمع ، حريصيف عمى متابعة الإعلبنات التمفزيكنية
كالخدمات كبالتالي تعتبر الإعلبنات أحد أىـ عناصر المعمكمات بالنسبة ليـ، كىك ما 

يمي ذلؾ التطكٌر كالتعرُّؼ عمى ما ،  في الاعتبار كالمسكٌقكفيجب أف يأخذه المنتجكف
كيعتبر مشاىدك التمفزيكف مف الشباب الجامعي العراقي، الأنماط التي تظير ، ىك جديد

كافَّ استخداميـ ،  إلييا التطمٌعفي الإعلبنات ىي الأنماط المثالية التي يرغبكف في
لمسمع كالخدمات سيتحقّْؽ ذلؾ مف خلبؿ مكاكبتيـ لمتطكٌر كىك ما يجب أف تنظر إليو 

ثـ تأتي بعد ، ككالات الإعلبف بعيف الاعتبار عند تحديد الأسمكب الإعلبني المستخدـ
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نظران لتعدٌد كتنكٌع الأساليب الإعلبنيٌة ك، ( %28)ذلؾ المشػاىدة بغرض التسميىة بنسبة 
كالسمع كالخدمات المعمف عنيا كضخامة عدد الإعلبنات عبر شاشة التمفزيكف كتطكٌرىا 

 فافَّ البعض يعتبرىا كسيمة جيّْدة لممنتجيف لتعريؼ المشاىديف بمنتجاتيـ ؛باستمرار
 فيككاف سبب حرصيا ، كتذكيرىـ بيا باستمرار كتأتي في أكلكيَّة الأسباب الأخرل

متابعة الإعلبنات التمفزيكنية، ىك أنَّيا تشاىد الإعلبف لمتعرؼ عمى مدل التطكٌر 
كمتابعة ما ىك الجديد في عرض الإعلبنات عبر شاشة التمفزيكف، كشكؿ نسبة مئكيَّة 

كمف أسباب الحرص الأخرل تأتي النسبة الأقؿ . مف إجمالي العيّْنة ( %18)بمغت 
مف أفراد العيّْنة الحريصيف عمى متابعة الإعلبنات التمفزيكنية كتابعكنيا لأكثر مف دافع 

ككما مكضح في . مف إجمالي العيّْنة ( %13)في آفو كاحد كبنسبة مئكيَّة بمغت 
 :الجدكؿ الآتي

 (.3)جدول رقم 
ح أسباب  العيِّنة للإعلانات التمفزيونية ونسبتيم المئويّة أفراد مشاىدة عمى الحرص يوضِّ

 النسبة المئكية التكرار أسباب الحرص عمى المشاىدة

 %41 41 التعرُّؼ عمى الجديد مف السمع كالخدمات

 %28 28 عمى سبيؿ التسميَّة

 %18 18 بغرض التطكٌر كالتعرُّؼ عمى ما ىك جديد

 %13 13 أكثر مف دافع في آفو كاحد

 %100 100 المجمكع

ح . 4 أٔل الإػلاَاخ انرٙ ٚرزكّشْا أفشاد انؼُِّٛ
 : ػهٗ قُاج انششقٛح
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لدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمٌؽ بأكؿ إعلبف يتذكٌركه 
عمى قناة الشرقية، تبيَّف أفٌ جميع أفراد العيّْنة يتذكٌركف إعلبنات الرسكـ المتحرّْكة التي 

كىنا يكدُّ الباحث إلى أف يمفت نظر المعمنيف إلى عدـ التركيزعمى . تأخذ شكؿ الفكاىة
 .الفكاىة بدرجةو عاليٌة حتى لا تسرؽ الانتباه مف السمعة محؿ الإعلبف

ح نلإػلاَاخ . 5 طشٚقح ذفضٛم أفشاد انؼُِّٛ
 :  انرهفضَٕٚٛح

لدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمّْؽ بتفضيميـ لنكع معيَّف 
مكف نكع معيف مف الأنكاع  مف الإعلبنات التمفزيكنية، تبيَّف أفَّ أغمب أفراد العيّْنة يفضّْ

شخصان مف أفراد العينة كبنسبة مئكيٌة  (93)المختمفة للئعلبنات التمفزيكنية، إذ أجاب 
%( 7)شخصان مف أفراد العيّْنة كبنسبة مئكيٌة بمغت  (7)، فيما خالؼ (%93)بمغت 

 :كما مكضح في الجدكؿ الآتي. مف إجمالي أفراد العيّْنة
 (4)جدول رقم 

 يوضِّح طريقة تفضيل أفراد العيِّنة للإعلانات التمفزيونية ونسبتيم المئويّة
 النسبة المئوية التكرار الإعلانات المفضمة لممبحوثين

 %93 93 تفضيؿ نكع كاحد مف الإعلبنات

 %7 7 تفضيؿ عدة أنكاع

 %100 100 المجمكع

ح نلإػلاَاخ . 6 أعثاب ذفضٛم أفشاد انؼُِّٛ

  : انرهفضَٕٚٛح

مكف   علبناتالإأظيرت نتائج الدراسة الميدانيٌة أفَّ أفراد عيّْنة البحث يفضّْ
يقؼ في مقدّْمتيا أنَّو يأخذ شكؿ الفكاىة ،  لأسباب عدٌةالتمفزيكنية عمى قناة الشرقية

يمي ذلؾ بفارؽ كبير سبب أفَّ الإعلبف ، مف إجمالي أفراد العيّْنة (%87)بنسبة مكافقة 
. مف أجمالي أفراد العيّْنة (%13)آخر بنسبة مكافقة  التمفزيكني ينقؿ المشاىد إلى جكو 
 :كما مكضح في الجدكؿ الآتي
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 (5)جدول رقم 
ح أسباب تفضيل أفراد العيِّنة للإعلانات التمفزيونية ونسبتيم المئويّة  يوضِّ

 النسبة المئكية التكرار أسباب التفضيل

 %87 87 ككنو يأخذ شكؿ الفكاىة

 %13 13 ككنو ينقؿ المشاىد إلى جكو آخر

 %100 100 المجمكع

ػذد انًشّاخ انرٙ ٚشاْذ فٛٓا انشثاب . 7
انعايؼٙ انؼشاقٙ الإػلاَاخ ػهٗ قُاج انششقٛح فٙ 

 :انشٓش

إتضح مف إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمّْؽ بعدد المرٌات التي 
يشاىد فييا أفراد العيّْنة إعلبنات قناة الشرقية في الشير، أفَّ أغمب الشباب الجامعي 

يميؿ إلى مشاىدة الإعلبنات التمفزيكنية عمى قناة الشرقية بكثافة، كىذا يدؿُّ عمى 
 :كما مكضح في الجدكؿ الآتي .أىميَّة ىذه الكسيمة بالنسبة ليـ

 (6)جدول رقم 
يوضِّح عدد المراّت التي يشاىد فييا الشباب الجامعي العراقي الإعلانات عمى قناة 

 الشرقية في الشير
عدد المراّت التي يشاىد فييا الشباب 

 الجامعي الإعلانات في الشير
 النسبة المئوية التكرار

 %48 48 يكميان 

 %39 39 أكثر مف مرة في الأسبكع

 %9 9 مرة في الأسبكع

 %4 4 مرة في الشير

 %100 100 المجمكع
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انًثحس انصاَٙ 

 َرائط اخرثاس طححّ انفشٔع

 :اخرثاس طححّ انفشع الأٔل

 الإعلبنات التمفزيكنية عمى قناة الشرقيةالأساليب المستخدمة في يختمؼ دكر 
 .في جذب انتباه المستخدـ باختلبؼ الأسمكب الإعلبني المستخدـ

أثبتت نتائج الدراسة الميدانية كجكد علبقة بيف جذب الانتباه كالأسمكب 
الإعلبني المستخدـ، حيث لاحظ الباحث أفَّ أسمكب الرسكـ المتحرّْكة ىك أكثر 

باب الجامعي العراقي، حيث شالأساليب جذبان لانتباه مشاىدم قناة الشرقية مف اؿ
، كيرجع ذلؾ إلى تمتّْعو بركح (%28)حصؿ عمى أكبر نسبة جذب انتباه مقدارىا 

الفكاىة كالمرح، فضلبن عف اعتماده عمى الخياؿ، يميوً بالمرتبة الثانية أسمكب الحيَّؿ 
، لاستخدامو طرؽ مبتكرة كجديدة كاعتماده بدرجة (%22)كالخدع التصكيريٌة بنسبة 

كبيرة عمى الإبيار، يمي ذلؾ أسمكبي الشيادة كالأسمكب الغنائي كالغنائي الراقص 
، ككاف جذب الانتباه (%17)بنسب متقاربة، حيث حصؿ أسمكب الشيادة عمى نسبة 

شيادة الخبراء لمثقة في خبرتيـ ثـ نجكـ : لإعلبنات الشيادة كفقان لمترتيب الآتي
باب ش، كذلؾ لحب مشاىدم التمفزيكف عمى قناة الشرقية مف اؿ(فف أك رياضة)المجتمع 

الجامعي العراقي ليـ كلأنَّيـ شخصيٌات مشيكرة؛ إلٌا أفَّ شيادة نجكـ المجتمع تفقد 
قدرتيا عمى جذب الانتباه تدريجيٌان مع تكرار الإعلبف عمى شاشة التمفزيكف، ككذلؾ في 
حالة تكرار ظيكر النجـ في عدَّة سمع أك في السمعة ذاتيا في عدٌة إعلبنات، ثـ يمي 

أمٌا بالنسبة للؤسمكب الغنائي كالراقص كالغنائي . ذلؾ شيادة المستيمكيف العادييف
، فافٌ مف أىٌـ أسباب جذبو للبنتباه ىي (%16)الراقص كالذم حصؿ عمى نسبة 

، استخداـ المكسيقى كاستخداـ الغناء بالحاف جميمة كمتناسقة مع مكضكع السمعة
كيرجع ذلؾ إلى اعتماده بدرجةو كبيرة عمى حاستي السمع كالبصر ك لممكسيقى دكرىا 

 .المؤثر في جذب الانتباه بدرجةو كبيرة
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، كذلؾ لاعتماده (%9)ثـ يأتي في المرحمة التاليٌة الأسمكب الدرامي بنسبة 
باب الجامعي العراقي مف خلبؿ قصٌة شعمى تقديـ السمعة لمشاىدم قناة الشرقية مف اؿ

كبنسبة مماثمة . قصيرة مشابية لمكاقع ثـ الأسمكب الذم يستخدـ المشكمة كحمَّيا
نظران لأنَّو يعتمد عمى  (%8)للؤسمكب الدرامي جاءت نسبة الأسمكب المباشر بنسبة 

المشاىد  الإبيار كلكف يعتمد عمى الرسالة الإعلبنيَّة الخاصٌة بالمنتج حيث يفترض أفٌ 
 كأكثر ما يجذب الانتباه ليذا الأسمكب ؛يصب كامؿ تركيزه كانتباىو عمى الإعلبنات

 ثـ أسمكب شرح مميّْزات السمعة كفكائد ؛ىك مقارنة السمعة مع السمع المنافسة
 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. استخداميا

 (7)جدول رقم 
ح العلاقة بين جذب الانتباه والأسموب الإعلاني المستخدم موزعة وفقاً  يوضِّ

 لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار الأسموب

 %28 28 أسمكب الرسكـ المتحرّْكة

 %22 22 أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة

 %17 17 أسمكب الشيادة

 %16 16 الأسمكب الغنائي كالغنائي الراقص

 %9 9 الأسمكب الدرامي

 %8 8 الأسمكب المباشر

 %100 100 المجمكع
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كفيما يأتي شرح تفصيمي لأسباب اختلبؼ جذب الانتباه باختلبؼ الأسمكب 
الإعلبني المستخدـ عف طريؽ دراسة أمٌ الأنكاع أكثر جذبان للبنتباه لكؿٌ أسمكب 

 :إعلبني عمى انفراد
 : انشعٕو انًرحشِّكح. 1

أسمكب الرسكـ المتحرّْكة حسب مكاصفات الإعلبف أك  قاـ الباحث بتقسيـ
 :العنصر الكارتكني الرئيسي المستخدـ إلى أربعة أساليب ىي

 .أسمكب كارتكني يستخدـ شخصيٌات كارتكنيٌة مشيكرة. أ
 .أسمكب كارتكني يظير السمعة في حالة استخداميا. ب
 .ص بشريٌة مرسكمةكأسمكب كارتكني يستخدـ شخ. ج
ظيار الحيكانات أيضان . د أسمكب كارتكني يعتمد عمى إظيار الثكابت تتحرَّؾ كتتكمَّـ كا 

 .تتحرؾ كتتكمَّـ
كقد اتضح مف خلبؿ الدراسة الميدانية أفَّ أكثر الأنكاع جذبان للبنتباه ىي 

%( 24)إظيار الثكابت تتحرَّؾ كتتكمَّـ؛ إذ جاء بالمرتبة الأكلى كبنسبة تفضيؿ بمغت 
مف إجمالي أفراد العيّْنة، كيرل الباحث أفَّ ذلؾ يرجع إلى إضفاء صفة الإنسانية 

كجاءت بالمرتبة الثانيٌة رمكز الإعلبنات التي . كالحياة عمى الثكابت لبعدىا عف الكاقع
مف  (%20)يتـ عف طريقيا تقديـ شخصيٌات كارتكنيٌة مشيكرة كبنسبة مئكيٌة بمغت 

 بالمرتبة الثالثة فقد جاء تقديـ رمكز السمع في حالة استخداميا اأ ٌـ. إجمالي أفراد العيّْنة
كحصمت الرمكز الأخرل عمى . مف إجمالي أفراد العيّْنة (%17)كبنسبةو مئكيٌة بمغت 

 :نسب تنازلية حددت مراتبيا المتبقية كما مكضح في الجدكؿ الآتي
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 (8)جدول رقم 
مة للإعلانات التي تعتمد   ح الرموز المفضَّ يوضِّ

 عمى الرسوم المتحرِّكة عند أفراد العيِّنة موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

مة للئعلبنات  الرمكز المفضَّ
 

 النسبة المئكيٌة التكرار

 %24 24 رمكز الإعلبنات التي يتـ خلبليا إظيار الثكابت تتحرَّؾ كتتكمَّـ

رمكز الإعلبنات التي يتـ خلبليا تقديـ شخصيٌات كارتكنيٌة 
 مشيكرة

20 20% 

 %17 17 رمكز السمع في حالة استخداميا

 %16 16 الرمكز التي يتـ خلبليا تقديـ شخصيٌات مشيكرة مف المجتمع

رمكز الإعلبنات التي تتضمَّف نجكـ كمشاىير في السينما 
 كالتمفزيكف

14 14% 

 %9 9 ص بشريَّة مرسكمةكرمكز الإعلبنات التي يتـ خلبليا تقديـ شخ

 %100 100 المجمكع

أثبت البحث أفَّ مف أكثر الأسباب لمتفضيؿ كجذب الانتباه لأسمكب  كما
الرسكـ المتحرّْكة لأنَّو يأخذ شكؿ الفكاىة، كىنا يرل الباحث إف التركيز عمى الفكاىة 

 . بدرجةو عاليٌة يضعؼ الانتباه إلى مككنات السمعة المعمف عنيا
 : أعهٕب انحَّم ٔانخذع انرظٕٚشّٚح. 2

اتضح مف الدراسة الميدانيٌة أفَّ أسمكب الحيٌؿ كالخدع التصكيريٌة لو تأثير قكم 
 كيرجع ذلؾ إلى استخداميـ لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية؛عمى جذب انتباه مشاىدم 

أفراد عيّْنة  كذلؾ أظيرت نتائج الاستبياف أفَّ . مبتكرة كغير مألكفة كبعيدة عف الكاقع
ؿ قبكؿ أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة كجذب الانتباه تباينت  البحث التي تفضّْ



 

131 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

ليذا الأسمكب، الذم جاء بالمرتبة الأكلى لأنَّو غير مألكؼ كمبتكر ىـ أسباب تفضيؿ
كجاء بالمرتبة الثانية مف أسباب . مف إجمالي أفراد العيّْنة (%40)كبنسبة مئكيَّة بمغت 

مف  (%31)تفضيؿ أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة لأنَّو مسمٌي كبنسبة مئكيٌة بمغت 
 بالمرتبة الثالثة فقد جاءت أسباب تفضيؿ ىذا الأسمكب ككنو اأ ٌـ. إجمالي أفراد العيّْنة

كيمكف . مف إجمالي أفراد العيّْنة (%29)يحبُّو الأطفاؿ كيقمّْدكنو كبنسبة مئكيَّة بمغت 
: إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي

 (9)جدول رقم 
ح أسباب تفضيل أفراد العيِّنة لأسموب الحيَّل والخدع التصويريّة لمشاىدي  يوضِّ

 موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئويةالإعلانات التمفزيونية 

 النسبة المئويّة التكرار أسباب التفضيل وجذب الانتباه

 %40 40 لأنَّو غير مألكؼ كبعيد عف الكاقع تمامان 

 %31 31 لأنَّو مسمٌي

 %29 29 يحبٌو الأطفاؿ كيقمّْدكنو

 %100 100 المجمكع

 :أعهٕب انشٓادج.3

أكدت الدراسة الميدانيٌة أفَّ أفراد عيّْنة البحث اعتبركا أسمكب الشيادة مف 
الأساليب ذات التأثير القكم عمى جذب الانتباه، كاتضح أفَّ أكثر أنكاع ذلؾ الأسمكب 

؛ كيرجع ذلؾ إلى الثقة (%41)جذبان للبنتباه ىك شيادة الخبراء بحصكلو عمى نسبة 
يمي ذلؾ نجكـ المجتمع سكاء في مجاؿ الفف أك . في الخبير الذم يظير في الإعلبف

ثـ . ؾ النجكـ كحب الجميكر ليـأكلئكيرجع ذلؾ إلى شعبيَّة  (%35)الرياضة بنسبة 
جاء بالمرتبة الأخيرة مف أنكاع تمؾ الأساليب شيادة المستيمكيف العادييف بنسبة 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كيرجع ذلؾ إلى أنَّيـ أشخاص عادييف كغير مميَّزيف يجذب الانتباه كىذا ما  (24%)
 :يتَّضح مف الجدكؿ الآتي

 (10) جدول رقم 
مة لدى أفراد العيِّنة لأسموب الشيادة في الإعلانات التي تعتمد  ح الأنواع المفضَّ يوضِّ

 عمى شيادة الخبراء ونسبتيم المئويّة

 النسبة المئويّة التكرار أنواع أسموب الشيادة

  %41 41 شيادة الخبراء

  %35 35 (فف، رياضة)شيادة نجكـ المجتمع 

  %24 24 شيادة المستيمكيف العادييف

 %100 100 المجمكع

كأظيرت نتائج الدراسة الميدانيَّة أفَّ ىناؾ أسباب عدة لتفضيؿ أفراد عيّْنة 
. البحث للئعلبنات التي تعتمد عمى شيادة الخبراء عف طريؽ التمفزيكف لأسباب عدٌة

 المستيمكيف العادييف لأنَّيا مقنعو ككاقعيٌة بنسبة مكافقة كجاء في مقدمة ىذه الأسباب 
مف إجمالي أفراد العيّْنة يمي ذلؾ مف الخبراء لمثقة في خبرتيـ بنسبة مكافقة  (40%)
كجاء بالمرتبة الأخيرة مف نجكـ المجتمع لحب . مف أجمالي أفراد العيّْنة (34%)

كيمكف إيضاح . مف أجمالي أفراد العيّْنة (%26)المشاىد كتقديره ليـ بنسبة مكافقة 
 :     ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (11)جدول رقم 
ح أسباب تفضيل أفراد العيِّنة  يوضِّ

 للإعلانات التي تعتمد عمى شيادة الخبراء ونسبتيم المئويّة

 النسبة المئويّة التكرار أسباب تفضيل أسموب الشيادة

 %40 40 مف الخبراء لمثقة في خبرتيـ

  %34 34 مف نجكـ المجتمع لحب المشاىد كتقديره ليـ

  %26 26 مف المستيمكيف العادييف لأنَّيا مقنعو ككاقعيٌة

 %100 100 المجمكع

كأكضحت النتائج بشأف تفضيؿ المبحكثيف استخداـ أسمكب الشيادة لعرض 
مف المبحكثيف تفضؿ استخداـ ىذا الأسمكب لعرض سمع  (%39)سمعيـ اف نسبة 

مف المبحكثيف إلى  (%31)الكماليٌات كالعطكر في الإعلبنات التمفزيكنية، بينما أشار
مكف استخداـ أسمكب الشيادة لعرض السمع الغذائيَّة في الإعلبنات أ نَّيـ يفضّْ

مكف استخداـ أسمكب  (%30)التمفزيكنية، في حيف أشار مف المبحكثيف إلى إنَّيـ يفضّْ
ككما . الشيادة لعرض السمع الخاصٌة بالأطفاؿ العادية في الإعلبنات التمفزيكنية

 :        مكضح في الجدكؿ الآتي
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (12)جدول رقم 
ل أفراد العيِّنة   ح أنواع السمع التي يفضِّ يوضِّ

 في عرضيا استخدام أسموب الشيادة موزعين وفقاً لتكراراتيم ونسبيم المئوية

 النسبة المئويّة التكرار نوع السمع

  %39 39 سمع الكماليٌات كالعطكر

  %31 31 السمع الغذائيٌة المختمفة بأنكاعيا

  %30 30 السمع الخاصٌة بالأطفاؿ العاديٌة

 %100 100 المجمكع

 :الأعهٕب انغُائٙ ٔانغُائٙ انشاقض. 4

أراءن  (الذيف اختاركا الأسمكب الغنائي كالغنائي الراقص)أبدل المبحكثكف 
مكنيا في تمؾ الإعلبنات متعدّْدة حكؿ الأ أكثر  التمفزيكنية، إذ تبيَّف أفَّ ساليب التي يفضّْ

ميا أفراد العيّْنة في الإعلبنات الغنائيٌة كالإعلبنات الراقصة  الأساليب التي يفضّْ
كالإعلبنات الغنائيٌة الراقصة، ىك أسمكب المكسيقى كالأسمكب الغنائي كذلؾ بتكرار 

لكؿٍّ منيما، كذلؾ لأنَّو يستخدـ لحف ظريؼ  (%24)كبنسبة مئكيٌة بمغت  (24)مقداره 
ثـ يأتي بعد ذلؾ الإعلبف الغنائي الذم يستخدـ لحف أغنيٌة . يتناسب مع طبيعة السمعة

ثـ يأتي بعد ذلؾ . (%22)كبنسبة مئكيٌة بمغت  (22)مشيكرة كمحبكبة بتكرار مقداره 
ثـ يأتي . (%16)كبنسبة مئكيٌة بمغت  (16)الأسمكب الغنائي الراقص بتكرار مقداره 

كبنسبة مئكيٌة بمغت  (14)في المرحمة الأخيرة الأسمكب الراقص بتكرار مقداره 
 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي.  (14%)



 

135 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (13)جدول رقم 
ميا أفراد العيِّنة في الإعلانات الغنائيّة  ح الأساليب التي يفضِّ يوضِّ

 والإعلانات الراقصة والإعلانات الغنائيّة الراقصة موزعين وفقاً لتكراراتيم ونسبيم المئوية

 النسبة المئكيٌة التكرار الأساليب المفضمة

 %24 24 أسمكب الإعلبف غنائي فقط

 %24 24 أسمكب الإعلبف مكسيقى

 مف خلبؿ استخداـ لحف لأغنيٌة أسمكب الإعلبف مكسيقى
 مشيكرة كمحبكبة

22 22% 

 %16 16 الأسمكب الغنائي الراقص

 %14 14 الأسمكب الراقص

 %100 100 المجموع
 

مكف الإعلبنات  كأظيرت نتائج الدراسة الميدانيٌة أفَّ أفراد عيَّنة البحث يفضّْ
 ؛الغنائيٌة كالإعلبنات الراقصة كالإعلبنات الغنائيٌة الراقصة التمفزيكنية لأسباب عدة

مف إجمالي أفراد العيّْنة؛  (%46)ق ميمتع كميسمٌي بنسبة مكافقة ككفيقؼ في مقدّْمتيا 
يمي ذلؾ الإعلبف الذم يشرح مزايا السمعة بطريقة خفيفة كظريفة بنسبة مكافقة 

كجاء بالمرتبة الأخيرة لأنَّو يستخدـ لحف محبكب . مف أجمالي أفراد العيّْنة (34%)
كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ . مف أجمالي أفراد العيّْنة (%20)بنسبة مكافقة 

 :الآتي
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (14)جدول رقم 
ح أسباب تفضيل أفراد العيِّنة للإعلانات الغنائيّة والإعلانات   يوضِّ

 الراقصة والإعلانات الغنائيّة الراقصة موزعين وفقاً لتكراراتيم ونسبيم المئوية
 النسبة المئويّة التكرار أسباب التفضيل

 %46 46 لأنَّو ممتع كمسمٌي

 %34 34 يشرح مزايا السمعة بطريقة خفيفة كظريفةلأنَّو 

 %20 20 لأنَّو يستخدـ لحف محبكب

 %100 100 المجمكع

مكف استخداـ الأسمكب الغنائي أ مف المبحكثيف إلى (%42)كقد أشار  نَّيـ يفضّْ
كالراقص لعرض سمع الكماليٌات كالعطكر في الإعلبنات التمفزيكنية، بينما أشار 

مكف استخداـ الأسمكب المذككر لعرض السمع أ مف المبحكثيف إلى (32%) نَّيـ يفضّْ
نَّيـ أ مف المبحكثيف إلى (%26)الغذائيٌة في الإعلبنات التمفزيكنية، في حيف أشار 

مكف استخداـ الأسمكب الغنائي كالراقص لعرض السمع الخاصٌة بالأطفاؿ العادية  يفضّْ
 :كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. في الإعلبنات التمفزيكنية

 (15)جدول رقم 
ل أفراد العيِّنة  ح السمع التي يفضِّ يوضِّ

 في عرضيا استخدام الأسموب الغنائي والراقص ونسبتيم المئويّة
 النسبة المئويّة التكرار السمع المفضمة

 %42 42 سمع الكماليٌات كالعطكر

 %32 32 السمع الغذائيٌة المختمفة بأنكاعيا

 %26 26 السمع الخاصٌة بالأطفاؿ العادية

 %100 100 المجمكع
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كلدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة بشأف مدل إقباؿ المبحكثيف عمى الشراء 
لدل ظيكر فنكف راقصة أك مكسػيقية في الإعلبنات، تبيَّف أفَّ جميع أفراد العيّْنة يركف 

أفَّ ظيكر فنكف راقصة أك مكسيقيٌة في الإعلبنات الغنائيٌة كالإعلبنات الراقصة 
باب الجامعي العراقي إلى شراء السمع شكالإعلبنات الغنائيٌة الراقصة التمفزيكنية تدفع باؿ

 . المختمفة
 :الأعهٕب انذسايٙ. 5

إتضح مف البحث أفَّ أكثر أنكاع الأساليب جذبان للبنتباه ىك الأسمكب الدرامي 
الذم يقدّْـ السمعة مف خلبؿ قصٌة أك مكقؼ تمثيمي مف الحياة الكاقعيٌة؛ كبنسبة مئكيٌة 

شرح طريقة ممف إجمالي عدد أفراد العيّْنة كيرجع سبب ذلؾ إلى انَّو  (%48)بمغت 
عف انَّو مسمٌي خاصٌةن كافَّ التسميَّة ىي ، استخداـ السمعة بطريقة سيمة كمبسَّطة فضلبن 

كيأتي بالمرتبة الثانية تقديـ . حد الأىداؼ التي يسعى مشاىد قناة الشرقية إلى تحقيقياأ
كجكد السمعة كبنسبة مئكيَّة بمغت بالإعلبف الدرامي مف خلبؿ مشكمة يككف حمَّيا 

مف إجمالي أفراد العيّْنة، حيث أفَّ السيٌاؽ الدرامي لكجكد مشكمة قد يعاني  (33%)
منيا مشاىد قناة الشرقية، يجذب انتباه المستخدـ كيدعـ عنصر التشكيؽ لديو لمتابعة 

 بالمرتبة الثالثة فقد جاء تقديـ الإعلبف الدرامي مف خلبؿ قصٌة اأ ٌـ. كيفيَّة حؿٌ المشكمة
مف إجمالي أفراد العيّْنة، كذلؾ  (%19)خياليٌة أك مكقؼ خيالي كبنسبة مئكيٌة بمغت 

 حيث لاحظ الباحث ؛لعدـ الاقتناع بيا كىك ما تؤكّْده الإعلبنات الدراميٌة المستخدمٌة
الندرة الشديدة لاستخداـ ىذا النكع في الإعلبنات الدراميٌة عف السمع الغذائيٌة 

 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي.  كالاستيلبكيٌة
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (16)جدول رقم 
ح نوع أساليب التفضيل الدرامي  يوضِّ

 وجذب الانتباه في الإعلانات موزعين حسب تكرارىا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار نوع الأسموب الدرامي

تقديـ الإعلبف الدرامي مف خلبؿ قصٌة أك مكقؼ 
 تمثيمي مف الحياة الكاقعيٌة

48 48% 

تقديـ الإعلبف الدرامي مف خلبؿ مشكمة يككف حمٌيا 
 كجكد السمعة 

33 33% 

تقديـ الإعلبف الدرامي مف خلبؿ قصٌة خياليٌة أك 
 مكقؼ خيالي

19 19% 

 %100 100 المجمكع

ؿ قبكؿ  كذلؾ أظيرت نتائج الاستبياف أف أفراد عيّْنة البحث التي تفضّْ
مة تبايف  الأسمكب الدرامي كالذيف أجابكا عف السؤاؿ المتعمّْؽ بأنكاع الإعلبنات المفضَّ

مشيد )أسباب تفضيؿ الأسمكب الدرامي كجذب الانتباه التي تعتمد عمى الدراما 
، إذ جاء بالمرتبة الأكلى مف أسباب تفضيؿ أفراد العيّْنة الأسمكب الدرامي (تمثيمي

نَ يناسبيـ كبنسبة مئكيٌة بمغت  (التمثيمي) ، مف إجمالي أفراد (%38)لأنَّو يقدّْـ حلبن
؛ لأفَّ (التمثيمي)كيأتي بالمرتبة الثانيٌة مف أسباب تفضيؿ الأسمكب الدرامي . العيّْنة

الإعلبف يشرح طريقة استخداـ السمعة كمميّْزاتيا بطريقة بسيطة كبنسبة مئكيٌة بمغت 
أمٌا بالمرتبة الثالثة فقد جاء سبب احتكاء الأسمكب . مف إجمالي أفراد العيّْنة (33%)

الدرامي عمى حكار كمكاقؼ مشابية لممكاقؼ كالحكارات اليكميٌة العاديٌة كبنسبة مئكيٌة 
 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. مف إجمالي أفراد العيّْنة (%29)بمغت 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (17)جدول رقم 
ح أسباب تفضيل أفراد العيِّنة للأسموب الدرامي في الإعلانات التمفزيونية عمى  يوضِّ

 قناة الشرقية موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية 
 النسبة المئويّة التكرار أسباب التفضيل وجذب الانتباه

ؿ الإعلبف الدرامي لأنَّو ييقدّْـ حلبن يناسبني   %38 38 أفضّْ

يشرح الإعلبف طريقة استخداـ السمعة كمميّْزاتيا 
 بطريقة بسيطة

33 33% 

يحتكم الإعلبف عمى حكار كمكاقؼ مشابية 
 لممكقؼ كالحكارات اليكميٌة العاديٌة

29 29% 

 %100 100 المجمكع

أظيرت نتائج الاستبياف أفَّ أفراد عيّْنة البحث ليا استجابة كبيرة لمدلكؿ و
 رأييـ مف إجمالي أفراد العيّْنة (%92)الأسمكب الدرامي عف طريؽ الشراء، إذ أبدل 

 أنَّيـ يفكّْركف بالاستجابة لمدلكؿ الإعلبف عف طريؽ شراء السمعة المعركضة مف في
مف  (%8)خلبؿ الإعلبنات التمفزيكنية عمى قناة الشرقية، بينما عارض ىذا الرأم 

 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. إجمالي أفراد العيّْنة
 (18)جدول رقم 

يوضِّح مدى الاستجابة لمدلول استخدام  الأسموب الدرامي عن طريق الشراء أو 
 عدم الاستجابة لو موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار نوع الاستجابة

 %92 92 الاستجابة لمدلكؿ استخداـ  الأسمكب الدرامي

 %8 8 عدـ الاستجابة لمدلكؿ استخداـ  الأسمكب الدرامي

 %100 100 المجمكع
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

ؿ الشباب العراقي مف الذيف اختاركا الأسمكب الدرامي في الإعلبنات  كيفضّْ
التمفزيكنية عمى قناة الشرقية أنكاعان معيَّنة مف السمع أكثر مف غيرىا، حيث اختار 

منيـ سمع الكماليٌات كالعطكر، يمي  %(37)منيـ السمع الغذائيٌة فيما اختار (40%)
كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ .  منيـ السمع الخاصٌة بالأطفاؿ (%23)ذلؾ اختيار 
 : الجدكؿ الآتي

 (19)جدول رقم 
ميا أفراد العيِّنة في الأسموب الدرامي  ح أنواع السمع التي يفضِّ  يوضِّ

مة   النسبة المئويّة التكرار السمع المفضَّ

 %40 40 السمع الغذائيٌة المختمفة بأنكاعيا

 %37 37 سمع الكماليٌات كالعطكر

 %23 23 السمع الخاصٌة بالأطفاؿ العاديٌة

 %100 100 المجمكع

كقد أشار أغمب أفراد العيّْنة إلى الإيحائيٌة العاليٌة التي تحمميا الإعلبنات 
( 87)التمفزيكنية عمى قناة الشرقية ذات الأسمكب الدرامي لممشاىديف بالشراء، إذ أجاب

، أنَّيـ يركف أفَّ الإعلبف يحمؿ إيحائيٌة عاليٌة (%87)شخصان، كبنسبة مئكيٌة بمغت 
ليـ بشراء السمع المعركضة في الإعلبنات التمفزيكنية عمى قناة الشرقية، بينما خالؼ 

حيث يركف أفَّ تمؾ الإعلبنات  (%13)أشخاص كبنسبة مئكيٌة بمغت  (13)ىذا الرأم 
: لا تكحي ليـ بشراء السمع المعركضة كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (20)جدول رقم 
ح الإيحائية التي يحمميا الأسموب الدرامي  يوضِّ

 لأفراد العيِّنة بالشراء موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار نوع الاستجابة

 %87 87 يكحي الإعلبف بالشراء

 %13 13 لا يكحي الإعلبف بالشراء

 %100 100 المجمكع

 :الأعهٕب انًثااش. 6

أظيرت نتائج البحث المتعمقة بأسباب تفضيؿ أفراد العينة لإعلبنات البيع 
المباشر أفٌ استخداـ طريقة المقارنة بيف السمعة المعمف عنيا كالسمع المنافسة تعتبر 
مف أكثر أنكاع الأسمكب المباشر جذبان للبنتباه حيث حصمت ىذه الطريقة عمى نسبة 

لما تكفّْره مف معمكمات عف السمعة كتكضيح لمفائدة التي ستعكد عمى  (%32)تفضيؿ 
كيعتبر ذلؾ أمران ، المستيمؾ في حالة استخدامو تمؾ السمعة مف دكف السمع المنافسة

المقارنة بيف شيئيف أك أكثر يجذب الانتباه بصكرة أكبر مف سرد الحقائؽ  منطقيٌان لافَّ 
كالمميّْزات، يمي ذلؾ شرح لمميّْزات السمعة بطريقة مباشرة عف طريؽ كجكد شخص 

، ثـ استخداـ طريقة عرض (%29)يكاجو الكاميرا مع السمعة كذلؾ بنسبة تفضيؿ 
نظران لافَّ  (%23)السمعة فقط مع كجكد صكت مرافؽ لمصكرة يشرح مميّْزاتيا بنسبة 

 مف بيف الأسباب الأخرل  ىذاكيأتي. ىذا النكع قد يؤدٌم في بعض الأحياف إلى الممؿ
في نظر أفراد عيّْنة البحث عرض السمعة ليس في حالة الاستخداـ مع شرح لمكانتيا 

كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ . (%16)في الأسكاؽ كذلؾ بنسبة مئكيٌة بمغت 
 :الآتي
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (21)جدول رقم 
ح أسباب تفضيل أفراد العيِّنة لإعلانات البيع المباشر في   يوضِّ

 الإعلانات التمفزيونية عمى قناة الشرقية موزعين وفقاً لتكراراتيم ونسبيم المئوية

 النسبة المئويّة التكرار أسباب التفضيل

 %32 32 مقارنة بيف السمعة كالسمع المنافسة

شرح لمميّْزات السمعة بطريقة مباشرة عف طريؽ كجكد 
 شخص يكاجو الكاميرا مع السمعة

29 29% 

 %23 23 عرض لمسمعة فقط مع كجكد صكت مرافؽ لمصكرة

 %16 16 عرض السمعة ليس في حالة الاستخداـ (أخرل)

 %100 100 المجمكع

كتظير تمؾ النتائج أف الأسمكب المباشر في عرض السمع رغـ عدـ أكلكيتو 
في جذب الانتباه، لكنو مع ذلؾ قد أظير أف ىناؾ نسبة لا يستياف بيا مف المبحكثيف 

 مف (%37)شخصان كبنسبة  (37)يفضمكنو كما لكحظ مف النتائج المشار إلييا أف 
مكف استخداـ أسمكب الإعلبف المباشر لعرض السمع الغذائيٌة، فيما  المبحكثيف يفضّْ

مكف استخداـ ىذا أ مف المبحكثيف إلى (%33)شخصان كبنسبة  (33)أشار  نَّيـ يفضّْ
شخصان كبنسبة  (29)الأسمكب لعرض سمع الكماليٌات كالعطكر، في حيف أشار 

مكف استخداـ أسمكب الإعلبف المباشر لعرض (29%)  مف المبحكثيف إلى إنَّيـ يفضّْ
كيمكف . السمع الخاصٌة بالأطفاؿ العاديٌة في الإعلبنات التمفزيكنية عمى قناة الشرقية

 :إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي
 (22)جدول رقم 

ل أفراد العيِّنة في عرضيا استخدام  ح السمع التي يفضِّ يوضِّ
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 أسموب الإعلان المباشر موزعين وفقاً لتكراراتيم ونسبيم المئوية

مة  النسبة المئويّة التكرار السمع المفضَّ

 %37 37 السمع الغذائية المختمفة بأنكاعيا

 %33 33 سمع الكماليٌات كالعطكر

 %29 29 السمع الخاصٌة بالأطفاؿ العاديٌة

 %100 100 المجمكع

يختمؼ ): كبعد استعراض النتائج المتعمقة بالفرض الأكؿ كالذم ينص عمى أنىو
 في جذب انتباه الإعلبنات التمفزيكنية عمى قناة الشرقيةالأساليب المستخدمة في دكر 

، كجد الباحث أنو مقبكؿ كالذم (المستخدـ باختلبؼ الأسمكب الإعلبني المستخدـ
 إلى أفَّ للؤساليب المستخدمة في الإعلبنات التمفزيكنية عمى قناة الشرقية  فيوتكصَّؿ
 .جذب انتباه المستخدـ باختلبؼ الأسمكب الإعلبني المستخدـ فعٌالان في ان دكر

 :اخرثاس طححّ انفشع انصاَٙ

الإعلبنات التمفزيكنية في لأكثر جذبان للبنتباه ايختمؼ الأسمكب الإعلبني )
 .(عمى قناة الشرقية باختلبؼ طبيعة السمعة المعمف عنيا

كجد الباحث مف خلبؿ تحميؿ استمارة الاستبياف أفَّ الأسمكب الدرامي ىك أكثر 
الأساليب جذبان للبنتباه في الإعلبف عف السمع الغذائيٌة الرئيسيٌة، يميوً الأسمكب 

المباشر، يميوً أسمكب الشيادة، ثـ يميو الأسمكب الغنائي كالراقص كالغنائي الراقص، 
 بالنسبة لسمع اأ ٌـ. يميو أسمكب الرسكـ المتحركة، ثـ أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريَّة

الكماليٌات كالعطكر فكاف أسمكب الشيادة ىك صاحب أعمى تكرار كخاصٌةن شيادة نجكـ 
كالغنائي الراقص، يمي ذلؾ أسمكب / الراقص/يميوً الأسمكب الغنائي . الفف كالمجتمع

الرسكـ المتحرّْكة، ثـ يأتي بعد ذلؾ أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة، ثـ يأتي بعد ذلؾ 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 بالنسبة لمسمع الخاصٌة بالأطفاؿ فكاف اأ ٌـ. الأسمكب الدرامي، يميو الأسمكب المباشر
أسمكب الرسكـ المتحرّْكة ىك صاحب أعمى تكرار، يميو أسمكب الحيَّؿ كالخدع 

يمي ذلؾ أسمكب . كالغنائي الراقص/  الراقص/التصكيريٌة، يمي ذلؾ الأسمكب الغنائي
كيمكف إيضاح . يميوً الأسمكب المباشر، ثـ يأتي بعد ذلؾ الأسمكب الدرامي. الشيادة

 :ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي
 (23)جدول رقم 

ح الأساليب الأكثر جذباً للانتباه في إعلانات   يوضِّ
 السمع الغذائية عمى قناة الشرقية وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار  الأسموب 

 %30 30 الأسمكب الدرامي 

 %20 20 الأسمكب المباشر 

 %17 17 أسمكب الشيادة

 %16 16 الأسمكب الغنائي كالغنائي الراقص

 %9 9 أسمكب الرسكـ المتحرّْكة

 %8 8 أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة

 %100 100 المجمكع

أفَّ الأسمكب الدرامي ىك أكثر الأساليب جذبان للبنتباه في الإعلبف عف السمع 
، كىذا أمر طبيعي (%30)كبنسبة مئكيٌة بمغت  (30)الغذائيٌة الرئيسيٌة كبتكرار مقداره 

نظران لافَّ معظـ الإعلبنات عف السمع الغذائيٌة؛ تركّْز عمى إظيار الجك الأسرم كىك 
يميوً . اء أك العشاءذما يتلبءـ مع طبيعة تمؾ السمع التي تجمع شمؿ الأسرة عمى الغ
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

كيرجع ذلؾ إلى  (%20)كبنسبة مئكيَّة بمغت  (20)الأسمكب المباشر بتكرار مقداره 
الصحيٌة )أفَّ متَّخذ قرار الشراء لتمؾ السمع يسعى إلى تكفير كافة العناصر المرغكبة 

حو الأسمكب المباشر، يميوً أسمكب الشيادة  (كالمفيدة في تمؾ السمع، كىك ما يكضّْ
، ثـ يميو الأسمكب الغنائي كالراقص كالغنائي الراقص (%17)كبنسبة (17)بتكرار 
( 9)، يميو أسمكب الرسكـ المتحرّْكة بتكرار (%16)كبنسبة  (16)بتكرار 
نظران ، %(8)كبنسبة  (8)، ثـ أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريَّة بتكرار (%9)كبنسبة

 .لأنَّيـ لا يكفّْركا عادة القدر الكافي كالمعمكمات المطمكبة عف تمؾ السمع
 بالنسبة لسمع الكماليٌات كالعطكر فكاف أسمكب الشيادة ىك صاحب أعمى اأ ٌـ

 كيرجع ذلؾ إلى أفَّ . كخاصٌةن شيادة نجكـ الفف كالمجتمع (%27)كبنسبة  (27)تكرار 
ىا ضئيمة لمغاية، بالمقارنة بالسمع الرئيسية؛ كما تتمؾ السمع عمرىا قصير جدان ككمؼ

أنَّيا تستيمؾ لغرض التركيح عف النفس لذلؾ يمجأ المستيمؾ إلى الانتباه إلى النجكـ 
/ الراقص/يميوً الأسمكب الغنائي . نظران لأنَّيا تحتاج إلى الكثير مف التفكير قبؿ شراؤىا

كالغنائي الراقص كىك مف الأساليب الميمٌة لجذب الانتباه نحك سمع الكماليٌات 
( 22)كالعطكر لأنٌو يشيع جك مف المرح كىك ما يتلبءـ مع طبيعة السمعة كبتكرار 

ثـ  (%16)كبنسبة  (16)يمي ذلؾ أسمكب الرسكـ المتحرّْكة بتكرار . (%22)كبنسبة 
كذلؾ   (%14)كبنسبة  (14)يأتي بعد ذلؾ أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة بتكرار 

. لافَّ تمؾ الأساليب تخمؽ جك مف الانطلبؽ كالفكاىة كىك ما يتلبءـ مع طبيعة السمعة
يميو الأسمكب  (%11)كبنسبة  (11)ثـ يأتي بعد ذلؾ الأسمكب الدرامي بتكرار 

 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. (%10)كبنسبة  (10)المباشر بتكرار 
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 (24)جدول رقم 
ح الأساليب الأكثر جذباً للانتباه في إعلانات قناة   يوضِّ

 الشرقية لسمع الكماليّات والعطور وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار الأسموب

 %27 27 أسمكب الشيادة

 %22 22 الأسمكب الغنائي كالغنائي الراقص

 %16 16 أسمكب الرسكـ المتحرّْكة

 %14 14 أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة

 %11 11 الأسمكب الدرامي

 %10 10 الأسمكب المباشر

 %100 100 المجمكع

 بالنسبة لمسمع الخاصٌة بالأطفاؿ فكاف أسمكب الرسكـ المتحرّْكة ىك اأ ٌـ
يميو أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة  (%25)كبنسبة  (25)صاحب أعمى تكرار 

كىك ما يتلبءـ مع طبيعة الأطفاؿ كانتباىيـ كتفضيميـ  (%21)كبنسبة  (21)بتكرار 
كالغنائي الراقص /  الراقص/يمي ذلؾ الأسمكب الغنائي. لكؿّْ ما ىك مف عالـ الخياؿ

. كىك ما يناسب الميؿ الغريزم للؤطفاؿ لمغناء كالرقص (%19)كبنسبة  (19)بتكرار 
كىك ما يتَّفؽ مع ميؿ الأطفاؿ   (%15)كبنسبة  (15)يمي ذلؾ أسمكب الشيادة بتكرار 

ثـ يأتي بعد ذلؾ . لممحاكاة كالتقميد كاكتساب الخبرات عف طريؽ ملبحظة الغير كتقميده
( 9)يميوً الأسمكب المباشر بتكرار ، %(11)كبنسبة  (11)الأسمكب الدرامي بتكرار 

ع كالذم  (%9)كبنسبة  كىك غالبان ما يعبّْر عف السمع التي تمثّْؿ طعاـ الأطفاؿ الرضَّ
 .يستخدـ أسمكب المشكمة كحمَّيا
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي
 (25)جدول رقم 

ح الأساليب الأكثر جذباً للانتباه في إعلانات   يوضِّ
 قناة الشرقية لمسمع الخاصّة بالأطفال وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار الأسموب

 %25 25 أسمكب الرسكـ المتحرّْكة

 %21 21 أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة

 %19 19 الأسمكب الغنائي كالغنائي الراقص

 %15 15 أسمكب الشيادة

 %11 11 الأسمكب الدرامي

 %9 9 الأسمكب المباشر

 %100 100 المجمكع

أم أفَّ الأسمكب الإعلبني الأكثر ، كممٌا سبؽ يتَّضح صحٌة الفرض الثاني
 المعمنكف قجذبان يختمؼ باختلبؼ طبيعة السمعة المعمف عنيا، كىك ما يجب أف يأخذ
 .بعيف الاعتبار عند اختيار الأسمكب الإعلبني المستخدـ لمسمع المختمفة

 :اخرثاس طحح انفشع انصانس

الإعلانات التمفزيونية عمى في إنَّ تعرُّض الشباب الجامعي العراقي لأساليب )
 .(قناة الشرقية لو دور في مراحل سموكيم الشرائي

 :كينبثؽ عف ىذا الفرض الرئيس الفركض الفرعيٌة الآتيٌة
 مكجبة بيف التعرُّض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية قكجكد علبقة ارتباطي- 1

 .كاكتشاؼ الحاجة لممنتج
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سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

 مكجبة بيف التعرُّض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كجمع قكجكد علبقة ارتباطي- 2
 .المعمكمات

 مكجبة بيف التعرُّض  لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كتقييـ قكجكد علبقة ارتباطي- 3
 .البدائؿ

 مكجبة بيف التعرُّض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كاتّْخاذ قكجكد علبقة ارتباطي- 4
 .قرار الشراء

 مكجبة بيف التعرُّض لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كشعكر قكجكد علبقة ارتباطي- 5
 .ما بعد الشراء

 يٕظثح تٍٛ انرؼشع ِ ٔظٕد ػلاقح اسذثاطٙ-1
اكرشاف انحاظح ٔلأعانٛة الإػلاَاخ انرهفضَٕٚٛح 

 .نهًُرط

 :  في تنميَّة السموك الشرائي  أساليب الإعلانات التمفزيونيةدور- أ
 بدكر أساليب تعمّْؽلدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ الـ

مف  (%24) تبيَّف أفَّ نسبة كبيرةفقدفي تنمية السمكؾ الشرائي،  الإعلبنات التمفزيكنية
ترل أفَّ دكر ؛ أفراد العيّْنة الحريصيف عمى متابعة الإعلبنات التمفزيكنية كأساليبيا

يمي ذلؾ دكر أساليب ، اكتشاؼ الحاجة لممنتج ر في مرحمةبأساليب الإعلبنات أؾ
، يمي ذلؾ دكر (%22)لإعلبنات في مرحمة جمع المعمكمات بنسبة مئكيٌة بمغت ا

لإعلبنات ا، ثـ دكر أساليب (%20)لإعلبنات في مرحمة تقييـ البدائؿ بنسبة اأساليب 
لإعلبنات في مرحمة ا، ثـ دكر أساليب (%19)في مرحمة اتّْخاذ قرار الشراء بنسبة 

 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. (%15)شعكر ما بعد الشراء بنسبة 

 (26)جدول رقم 

يوضح دور أساليب الإعلانات في مراحل  
 السموك الشرائي موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار مراحل تنميَّة السموك الشرائي

 %24 24 مرحمة اكتشاؼ الحاجة لممنتج

 %22 22 مرحمة جمع المعمكمات
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 %20 20 مرحمة تقييـ البدائؿ

 %19 19 مرحمة اتّْخاذ قرار الشراء

 %15 15 مرحمة شعكر ما بعد الشراء

 %100 100 المجمكع

 :الحاجة لممنتج الشباب اكتشاف مرحمة في التمفزيونية أساليب الإعلانات دور- ب
لدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمّْؽ بدكر أساليب إعلبنات 

بنسبة كشخصان  (47)قناة الشرقية في اكتشاؼ الشباب الحاجة لممنتج، تبيَّف أفَّ 
مف إجمالي أفراد العيّْنة الذيف يتابعكف إعلبنات قناة الشرقية يركف أفَّ دكر  (47%)

يمي ذلؾ دكر ، أساليب الإعلبنات أكبر في لفت الانتباه إلى المنتج المعمف عنو
لإعلبنات في إثارة الحاجة إلى منتجات لـ تستخدـ مف قبؿ بنسبة مكافقة اأساليب 

أساليب إعلبنات قناة   ثـ يأتي بدرجة أقؿ رؤيةن ؛مف أجمالي أفراد العيّْنة (27%)
، (%16)الشرقية تجذب المشاىد بيدؼ التعرُّؼ عمى محتكياتيا بنسبة مئكيٌة بمغت 

يمي ذلؾ رؤيٌة أساليب إعلبنات قناة الشرقية تجذب المشاىد بيدؼ التعرُّؼ عمى 
 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. (%10)منتجاتيا بنسبة مئكيٌة بمغت

 (27)جدول رقم 
يوضح دور الإعلانات التمفزيونية في اكتشاف 

 الشباب الحاجة لممنتج موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية
 النسبة المئويّة التكرار دور أساليب إعلانات قناة الشرقية

تمفت أساليب إعلبنات قناة الشرقية الانتباه إلى المنتج 
 المعمف عنو

47 47%  

تثير أساليب إعلبنات قناة الشرقية الحاجة إلى منتجات 
 لـ تستخدـ مف قبؿ

27 27%  
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رؤيٌة أساليب إعلبنات قناة الشرقية تدفع إلى جذب 
 المشاىد بيدؼ التعرُّؼ عمى محتكياتيا

16 16%  

رؤيٌة أساليب إعلبنات قناة الشرقية تدفع إلى جذب 
 المشاىد بيدؼ التعرُّؼ عمى منتجاتيا

10 10%  

 %100 100 المجمكع

 مكجبة بيف التعرُّض قممٌا تقدَّـ نستطيع أف نستنتج كجكد علبقة ارتباطي
لأساليب الإعلبنات التمفزيكنية كاكتشاؼ الحاجة لممنتج، الأمر الذم يشير إلى ضركرة 
الإعلبف التمفزيكني كعدـ إىماؿ ىذه الكسيمة الاتّْصالية لمكصكؿ إلى الشباب العراقي؛ 

التمفزيكنية؛ لو أثره ايجابي  حيث بيَّف اختبار الفرض أفَّ التعرُّض لأساليب الإعلبنات
 .عمى اكتشاؼ الحاجة لممنتجات

 يٕظثح تٍٛ انرؼشُّع ِ ٔظٕد ػلاقح اسذثاطٙ-2
 .لأعانٛة الإػلاَاخ انرهفضَٕٚٛح ٔظًغ انًؼهٕياخ

 :في مرحمة جمع الشباب لممعمومات دور أساليب الإعلانات التمفزيونية- أ
لدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمّْؽ بدكر أساليب 

شخصان بنسبة  (26)الإعلبنات التمفزيكنية في جمع الشباب لممعمكمات، تبيَّف أفَّ 
يركف ، ومف إجمالي أفراد العيّْنة الذيف يتابعكف الإعلبنات التمفزيكنية كأساليبيا (26%)

يمي ، أفَّ دكر الإعلبنات التمفزيكنية كأساليبيا يتجمٌى في جمع المعمكمات عف المنتجات
لإعلبنات في اعتبارىا كسيمة جيّْدة لمحصكؿ عمى المعمكمات بتكرار اليب اذلؾ دكر أس

ثـ يأتي بدرجة أقؿ الاعتماد . مف أجمالي أفراد العيّْنة (%24)كبنسبة  (24)مقداره 
لجمع المعمكمات عف المنتجات بتكرار مقداره  كأساليبيا التمفزيكنية علبناتالإعمى 

علبنات الإثـ يأتي بعد ذلؾ مساعدة . مف أجمالي أفراد العيّْنة (%22)كبنسبة  (22)
بتكرار كفي التعرُّؼ عمى أنكاع الماركات المتكفّْرة مف المنتج  التمفزيكنية كأساليبيا

علبنات الإمف أجمالي أفراد العيّْنة، يمي ذلؾ تقديـ  (%17)كبنسبة  (17)مقداره 
كبنسبة  (11)بتكرار مقداره كمعمكمات كافيٌة عف المنتجات  كأساليبيا التمفزيكنية

 :كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. مف أجمالي أفراد العيّْنة (11%)
 (28)جدول رقم 
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يوضح دور الإعلانات التمفزيونية وأساليبيا 
 في جمع الشباب لممعمومات موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار دور أساليب إعلانات قناة الشرقية

أشاىد الإعلبنات التمفزيكنية بيدؼ جمع المعمكمات عف 
 المنتجات

26 26% 

كسيمة جيّْدة لمحصكؿ عمى  علبنات التمفزيكنيةالإتعتبر 
 المعمكمات

24 24% 

علبنات التمفزيكنية لجمع المعمكمات عف الإاعتمد عمى 
 المنتجات

22 22% 

في التعرُّؼ عمى أنكاع  التمفزيكنية علبناتالإتساعدني 
 الماركات المتكفّْرة

17 17% 

 %11 11 معمكمات كافيٌة عف المنتجات التمفزيكنية علبناتالإتقدّْـ 

 %100 100 المجمكع

 مكجبة بيف التعرُّض ق       ممٌا تقدَّـ يمكف أف نستنتج كجكد علبقة ارتباطيٌ 
 كأساليبيا لإعلبناتؿكأساليبيا كجمع المعمكمات، إذ أفَّ التعرُّض  للئعلبنات التمفزيكنية

 .لو أثر ايجابي عمى مرحمة جمع المعمكماتالتمفزيكنية 
ٔظٕد ػلاقح اسذثاطّّٛ يٕظثح تٍٛ انرؼشُّع - 3

نلإػلاَاخ انرهفضَٕٚٛح ٔأعانٛثٓا ٔ ذقٛٛى 
 .انثذائم

 :في مرحمة تقييم البدائلوأساليبيا  دور الإعلانات التمفزيونية- أ
لدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمؽ بدكر الإعلبنات 

%( 61)شخصان بنسبة  (61)تبيَّف أفَّ ، التمفزيكنية كأساليبيا في مرحمة تقييـ البدائؿ
 علبنات ىذه الإيركف أفَّ  علبنات التمفزيكنيةالإمف إجمالي أفراد العيّْنة الذيف يتابعكف 

ثـ يأتي بعد ذلؾ مساعدة . تساعد الشباب عمى المقارنة بيف الماركات المعمف عنيا
الشباب عمى اختيار الماركة الأفضؿ بالنسبة ليـ  كأساليبيا الإعلبنات التمفزيكنية
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كيمكف إيضاح ذلؾ مف . مف أجمالي أفراد العيّْنة (%39)كبنسبة  (39)بتكرار مقداره 
 :خلبؿ الجدكؿ الآتي

 (29)جدول رقم 

علانات التمفزيونية وأساليبيا الإيوضح دور 
 في مرحمة تقييم البدائل موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار دور أساليب إعلانات قناة الشرقية

الشباب عمى المقارنة  علبنات التمفزيكنيةالإتساعد 
 بيف الماركات المعمف عنيا

61 61% 

الشباب عمى اختيار  علبنات التمفزيكنيةالإتساعد 
 الماركة الأفضؿ بالنسبة ليـ

39 39% 

 %100 100 المجمكع

 مكجبة بيف التعرُّض قكممٌا تقدَّـ يمكف أف نستنتج كجكد علبقة ارتباطيٌ 
 لإعلبناتؿفَّ كجكد أثر ايجابي لتعرُّض الشباب أكتقييـ البدائؿ، ك علبنات التمفزيكنيةللئ

عمى مرحمة التقييـ يعكد إلى سيكلة التعرؼ عمى المعمكمات عف التمفزيكف التمفزيكنية 
 ممٌا ؛بطريقة جذٌابة كقدرتو عمى احتكاء كميٌات كبيرة مف المعمكمات كبتكمفة منخفضة

 .يساعد عمى المقارنة بيف الماركات
ٔظٕد ػلاقح اسذثاطّٛ يٕظثح تٍٛ انرؼشُّع - 4

 .نلإػلاَاخ انرهفضَٕٚٛح ٔاذِّخار قشاس انششاء

 :في مرحمة اتِّخاذ قرار شراء المنتج وأساليبيا دور الإعلانات التمفزيونية- أ
علبنات الإلدل تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمّْؽ بدكر 

%( 68)شخصان بنسبة  (68)مرحمة اتّْخاذ قرار شراء المنتج، تبيَّف أفَّ  في التمفزيكنية
علبنات  ىذه الإيركف أفَّ  علبنات التمفزيكنية؛الإمف إجمالي أفراد العيّْنة؛ الذيف يتابعكف 

علبنات  الإثـ يأتي بعد ذلؾ أفَّ . تدفع الشباب إلى الشراء مف المحلبت كالمتاجر
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كبنسبة  (32)تدفع الشباب إلى الشراء مف ككلبء الشركة بتكرار مقداره  التمفزيكنية
: كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الآتي. مف أجمالي أفراد العيّْنة (32%)

 (30)جدول رقم 
وأساليبيا  علانات التمفزيونيةالإيوضح دور 

 في مرحمة اتِّخاذ قرار شراء المنتج موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية
 النسبة المئويّة التكرار دور أساليب إعلانات قناة الشرقية

علبنات التمفزيكنية الشباب إلى الشراء مف الإتدفع 
 المحلبت كالمتاجر

68% 68% 

علبنات التمفزيكنية الشباب إلى الشراء مف الإتدفع 
 ككلبء الشركة

32 32% 

 %100 100 المجمكع

 مكجبة بيف التعرُّض قممٌا تقدَّـ يمكف أف نستنتج كجكد علبقة ارتباطيٌ 
كاتّْخاذ قرار الشراء، كىذا ما أشار إليو غالبية المبحكثيف عندما  علبنات التمفزيكنيةللئ

فَّ كجكد أثر أكيلبحظ . تدفعيـ لمشراء علبنات التمفزيكنية الإأبدكا مكافقتيـ عمى أفَّ 
ايجابي لتعرِّض الشباب للئعلبنات كاتّْخاذ قرار الشراء يعكد إلى سيكلة آليَّة الشراء 

 .كالدفع
 ٔظٕد ػلاقح اسذثاطّٛ يٕظثح تٍٛ انرؼشُّع -5

نلإػلاَاخ انرهفضَٕٚٛح ٔأعانٛثٓا ٔاؼٕس يا تؼذ 
 .انششاء

 :في مرحمة ما بعد الشراء وأساليبيا دور الإعلانات التمفزيونية- أ
علبنات الإإتضح مف تحميؿ إجابات مفردات العيّْنة عمى السؤاؿ المتعمّْؽ بدكر 

شخصان مف المبحكثيف قد أشاركا كبنسبة  (93)مرحمة ما بعد الشّْراء، أف  في التمفزيكنية
دكر ميـ في مرحمة ما بعد  علبنات التمفزيكنية للئنَّيـ يعتقدكف أفَّ أ، إلى (93%)

علبنات التمفزيكنية عمى  الإكفي ذلؾ إشارة كاضحة لتكاصؿ الشباب العراقي، الشّْراء
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أنَّيـ  (%7)أشخاص مف أفراد العيّْنة كىؤلاء يشكمكف نسبة  (7)، فيما رأل قناة الشرقية
لا يعتقدكف ذلؾ كىذه نسبة ضئيمة مقارنة بالتي قبميا التي أشارت إلى أىمية دكر 

: في مرحمة ما بعد الشراء ككما مكضح في الجدكؿ الآتي علبنات التمفزيكنيةالإ
 (31)جدول رقم 

علانات التمفزيونية وأساليبيا في الإيوضح دور 
 مرحمة ما بعد الشِّراء موزعة وفقاً لتكراراتيا ونسبيا المئوية

 النسبة المئويّة التكرار دور أساليب إعلانات قناة الشرقية

 %93 %93 علبنات التمفزيكنية دكر في مرحمة ما بعد الشّْراء للئإفَّ 

 %7 7 دكر في مرحمة ما بعد الشّْراء علبنات التمفزيكنيةالإليس 

 %100 100 المجمكع

 مكجبة بيف التعرُّض قكيتبيَّف مف تحميؿ البيانات كجكد علبقة ارتباطيٌ 
كذلؾ فإفَّ نتائج تحميؿ البيانات تشير إلى . كشعكر ما بعد الشّْراء علبنات التمفزيكنيةللئ

عمى مرحمة ما بعد الشراء،  علبنات التمفزيكنيةللئكجكد أثر ايجابي لتعرُّض الشباب 
 عمى إبقاء الشركات عمى تكاصؿ مع المستيمكيف عف  قناة الشرقية إلى قدرة ذلؾكيعكد
. علبنات التمفزيكنيةالإطريؽ 

إفَّ ): كفي النياية يصؿ الباحث إلى قبكؿ الفرض الثالث كالذم ينصُّ عمى أنَّو
تعرُّض الشباب العراقي للئعلبنات كأساليبيا عبر شبكة الانترنت لو دكر في مراحؿ 

ؿ تـ، كالذم(سمككيـ الشرائي قناة الشرقية  عمى علبنات التمفزيكنية للئ إلى أفَّ  فيو تكصَّ
 . فعٌالان في كؿ مرحمة مف مراحؿ عمميٌة الشّْراء المختمفة التي يمرٌ بيا المستيمؾان دكر
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خاتَت ها

الاستْتاو

 جاث
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 :خاذًح ٔاعرُراظاخ
مف خلبؿ ىذا الكتاب كعبر التكامؿ في أطره النظرية،   المؤلؼؿحاك

كمناىجو، كأدكاتو، تحديد دكر الأساليب المختمفة في الإعلبنات التمفزيكنية عمى قناة 
الشرقية في تنميٌة السمكؾ الشرائي لمشباب الجامعي العراقي، كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ 

 :كقد خمص  الباحث  إلى النتائج الآتيٌة. البحث  ميدانيٌان عمى طمبة جامعة تكريت
مف مشاىدم قناة الشرقية مف الشباب أثبتت الدراسة الميدانية اف نسبة كبيرة  -1

حريصيف عمى مشاىدة الإعلبنات يكميٌان، باعتبارىا إحدل  (%100)العراقي 
أسيؿ كسائؿ التعرؼ عمى الجديد مف السمع كالخدمات ككذلؾ التطكر كالتعرؼ 

عمى ما ىك جديد، إذ ييعدٌ مشاىدم قناة الشرقية مف الشباب العراقي الأنماط التي 
تظير في الإعلبنات ىي الأنماط المثالية التي يرغبكف في التطكر إلييا، كاف 
استخداميـ لمسمع كالخدمات المعمف عنيا سيحقؽ ليـ ذلؾ، كىك ما يجب أف 

 .يأخذه المعمنكف بعيف الاعتبار
الأساليب المستخدمة يختمؼ دكر ) صحة الفرض الأكؿ أثبتت الدراسة الميدانية -2

 في جذب انتباه المستخدـ باختلبؼ الأسمكب الإعلبني التمفزيكنيةفي الإعلبنات 
، ككاف ترتيب الأساليب الإعلبنية مف حيث أكثرىا قدرة عمى جذب (المستخدـ

 :الانتباه كفقان لما يأتي

 ىك أكثر الأساليب جذبان لانتباه مشاىدم قناة الشرقية :أسموب الرسوم المتحرِّكة - أ
. مف الشباب العراقي، نظران لاعتماده عمى الخياؿ كلتمتعو بركح الفكاىة كالمرح

أفَّ أسمكب الرسكـ المتحرّْكة ىك أكثر الأساليب جذبان لانتباه مشاىدم قناة 
الشرقية مف الشباب العراقي، حيث حصؿ عمى أكبر نسػبة جذب انتباه 

(28 .)% 
نظران لخركجو عف الكاقع كاعتماده عمى : أسموب الحيَّل والخدع التصويريّة - ب

إذ حصؿ أسمكب الحيَّؿ كالخدع التصكيريٌة عمى نسػػػبة جذب انتباه . الإبيار
(22)%. 
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شيادة الخبراء لمثقة في خبرتيـ، ثـ ): كذلؾ كفقان لمترتيب الآتي:أسموب الشيادة - ت
ليـ مشاىدم قناة الشرقية مف الشباب العراقي شيادة نجكـ المجتمع كذلؾ لحب 

 إذ .( شيادة المستيمكيفالأخيرةكلأنيـ شخصيات مشيكرة ثـ تأتي بالمرحمة 
 %(.17)حصؿ أسمكب الشيادة عمى نسػػػبة جذب انتباه مقدارىا 

كمف أىـ أسباب جذبو للبنتباه : الغنائي الراقص/ الراقص / الأسموب الغنائي - ث
المكسيقى كاستخداـ الغناء فقط بمحف جميؿ متناسؽ مع مكضكع السمعة كيرجع 
ذلؾ إلى اعتماده بدرجة كبيرة عمى الأذف مع العيف خاصة كاف المكسيقى تنفذ 

مباشرة كبالتالي تجذب مشاىدم قناة الشرقية مف الشباب العراقي إلى شعكر 
إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه مقدارىا الانتباه بدرجة كبيرة 

(16.)% 

لاعتماده عمى تقديـ السمع مف خلبؿ قصة قصيرة مستكحاة : الأسموب الدرامي - ج
إذ حصؿ ىذا مف الكاقع ثـ يأتي بعد ذلؾ استخداـ طريقة المشكمة كحميا 

 %(.9)الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه مقدارىا 

 لعدـ اعتماده عمى أم كسيمة مف :يأتي في المرحمة الأخيرة الأسموب المباشر - ح
مشاىدم قناة الشرقية مف الشباب العراقي كسائؿ الإبيار حيث يفترض اف 

يركزكف كافة حكاسيـ عمى الإعلبنات، كأكثر ما يجذب الانتباه ليذا الأسمكب 
ىك مقارنة السمعة مع السمع المنافسة ثـ أسمكب شرح مميزات السمعة كفكائد 

 %(.8) إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه مقدارىا .استخداميا

يختمؼ الأسمكب الإعلبني ألأكثر )أثبتت الدراسة الميدانية صحة الفرض الثاني  -3
 :كذلؾ كفقان لما يأتي (جذبان للبنتباه باختلبؼ طبيعة السمعة المعمف عنيا

 :السمع الغذائية الرئيسة كان الترتيب كما يأتي: أولاً 
نظران لاف ذلؾ الأسمكب يركز عمى إظيار الجك الأسرم عمى : الأسموب الدرامي - أ

أفَّ الأسمكب الدرامي ىك أكثر الأساليب جذبان الغداء أك العشاء، فقد تبيف 
 %(.27)للبنتباه في الإعلبف عف السمع الغذائيٌة الرئيسية بنسبة 
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 نظران لاف متخذ قرار الشراء يسعى إلى معرفة المعمكمات :الأسموب المباشر - ب
إذ حصؿ ىذا عف تكافر العناصر الصحية المفيدة في تمؾ السمع كسعرىا، 

 %(.21)الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه 

 %(.16)إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه  :أسموب الشيادة - ت

إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى  :الراقص الغنائي/ الراقص / الأسموب الغنائي - ث
 %(.15)نسػػػبة جذب انتباه 

إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه  :أسموب الرسوم المتحركة - ج
(11.)% 

إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب  :أسموب الحيل والخدع السينمائية - ح
 %(.13)انتباه 

 وكان الترتيب كما يأتي : السمع الغذائية: ثانياً 
 .%(26)إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه   :أسموب الشيادة - أ

إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى : الراقص الغنائي/ الراقص /  الأسمكب الغنائي - ب
 .%(22)نسػػػبة جذب انتباه  

إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه   : أسموب الرسوم المتحركة - ت
(15)%. 

إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب  : أسموب الحيل والخدع السينمائية - ث
 .%(15)انتباه  

 .%(11)إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه   :الأسموب الدرامي - ج

 .%( 10)إذ حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه   : الأسموب المباشر - ح

 :وكان الترتيب كما يأتي: السمع الغذائية للأطفال: ثالثاً 
 كاف أسمكب الرسكـ المتحرّْكة ىك صاحب أعمى :أسموب الرسوم المتحركة - أ

 .%(25)نسبة جذب انتباه  مقدارىا 
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 حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه  :أسموب الحيل والخدع السينمائية - ب
 .%(21)مقدارىا 

 حصؿ ىذا الأسمكب عمى :الراقص الغنائي/ الراقص /  الأسموب الغنائي - ت
 .%(18)نسػػػبة جذب انتباه  مقدارىا 

 حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه  مقدارىا : أسموب الشيادة - ث
(15)%. 

 حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه  مقدارىا :الأسموب الدرامي - ج
(10 )%. 

 حصؿ ىذا الأسمكب عمى نسػػػبة جذب انتباه  مقدارىا :الأسموب المباشر - ح
(8)%.  

إفَّ تعرُّض الشباب العراقي )أثبتت الدراسة الميدانية صحة الفرض الثالث  -4
للئعلبنات كأساليبيا بالنسبة لمشاىدم قناة الشرقية مف الشباب العراقي لو 

ؿى فيو الباحث إلى أفَّ لمتمفزيكف (دكر في مراحؿ سمككيـ الشرائي ، كالذم تكصَّ
دكر فعٌاؿ في كؿ مرحمة مف مراحؿ عمميَّة الشراء المختمفة التي يمر بيا 

 : المستيمؾ ككما ىك كاضح مف خلبؿ النقاط الآتية
مف أفراد العيّْنة؛ ترل إفَّ دكر الإعلبنات التمفزيكنية في  (%24)أفَّ نسبة كبيرة- أ

يمي ذلؾ دكر ، اكتشاؼ الحاجة لممنتج مراحؿ السمكؾ الشرائي أكبر في مرحمة
، يمي ذلؾ دكر (%22)الإعلبنات في مرحمة جمع المعمكمات بنسبة مئكيٌة بمغت 

، ثـ دكر الإعلبنات في مرحمة (%20)الإعلبنات في مرحمة تقييـ البدائؿ بنسبة 
، ثـ دكر الإعلبنات في مرحمة شعكر ما بعد (%20)اتّْخاذ قرار الشراء بنسبة 

 %(.13)الشراء بنسبة 
يركف ؛ مف إجمالي أفراد العيّْنة الذيف يتابعكف الإعلبنات التمفزيكنية (%47)أفَّ - ب

يمي ذلؾ دكر ، أفَّ دكر الإعلبنات أكبر في لفت الانتباه إلى المنتج المعمف عنو
ثـ . (%27)الإعلبنات في إثارة الحاجة إلى منتجات لـ تستخدـ مف قبؿ بنسبة 

يأتي بدرجة أقؿ رؤية الإعلبنات التمفزيكنية؛ تدفع إلى البحث أكثر في المكاقع 
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، يمي ذلؾ زيارة مكاقع الشركات (%16)بيدؼ التعرُّؼ عمى محتكياتيا كبنسبة
ممٌا يدؿُّ عمى كجكد علبقة . (%10)بيدؼ التعرُّؼ عمى منتجاتيا كبنسبة 

ارتباطيٌو مكجبة بيف التعرُّض للئعلبنات التمفزيكنية كاكتشاؼ الحاجة لممنتج، 
الأمر الذم يشير إلى ضركرة الإعلبف التمفزيكنية كعدـ إىماؿ ىذه الكسيمة 

الاتّْصالية لمكصكؿ إلى الشباب العراقي؛ حيث بيف اختبار الفرض الثالث أفَّ 
 .التعرُّض للئعلبنات التمفزيكنية لو أثر ايجابي عمى اكتشاؼ الحاجة لممنتجات

يركف  مف إجمالي أفراد العيّْنة الذيف يتابعكف الإعلبنات التمفزيكنية؛ (%26)أفَّ - ت
أفَّ دكر الإعلبنات يتجمٌى في مشاىدة قناة الشرقية بيدؼ جمع المعمكمات عف 

يمي ذلؾ دكر الإعلبنات في اعتبارىا كسيمة جيّْدة لمحصكؿ عمى ، المنتجات
ثـ يأتي بدرجة أقؿ الاعتماد عمى إعلبنات التمفزيكف . (%24)المعمكمات بنسبة 

ثـ يأتي بعد ذلؾ مساعدة . (%22)لجمع المعمكمات عف المنتجات بنسبة 
الإعلبنات التمفزيكنية في التعرُّؼ عمى أنكاع الماركات المتكفّْرة مف المنتج بنسبة 

، يمي ذلؾ تقديـ الإعلبنات التمفزيكنية؛ معمكمات كافيٌة عف المنتجات (17%)
ممٌا يدؿُّ عمى كجكد علبقة ارتباطيٌو مكجبة بيف التعرُّض . (%11)بنسبة 

للئعلبنات التمفزيكنية كجمع المعمكمات، إذ أفَّ التعرُّض للئعلبنات التمفزيكنية؛ لو 
أثر ايجابي عمى مرحمة جمع المعمكمات، كىذا يعكد إلى سيكلة جمع المعمكمات 
لى الكـ اليائؿ مف المعمكمات المتاحة أماـ مشاىدم قناة  عف طريؽ التمفزيكف كا 

 .الشرقية مف الشباب العراقي
 مف إجمالي أفراد العيّْنة الذيف يتابعكف الإعلبنات التمفزيكنية؛ (%61)أفَّ نسبة - ث

يركف إفَّ إعلبنات التمفزيكف تساعد الشباب العراقي عمى المقارنة بيف الماركات 
ثـ يأتي بعد ذلؾ مساعدة الإعلبنات التمفزيكنية؛ الشباب العراقي . المعمف عنيا

ممٌا يدؿُّ عمى كجكد . (%39)عمى اختيار الماركة الأفضؿ بالنسبة ليـ بنسبة 
 .علبقة ارتباطيٌو مكجبة بيف التعرُّض للئعلبنات التمفزيكنية كتقييـ البدائؿ

؛ مف إجمالي أفراد العيّْنة الذيف يتابعكف الإعلبنات التمفزيكنية (%68)أفَّ نسبة - ج
يركف إفَّ الإعلبنات التمفزيكنية؛ تدفع إعلبنات التمفزيكف الشباب العراقي إلى 
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ثـ يأتي بعد ذلؾ إفَّ إعلبنات التمفزيكف تدفع . الشراء مف المحلبت كالمتاجر
ممٌا يدؿُّ عمى . مف أجمالي أفراد العيّْنة (%32)الشباب العراقي إلى الشراء بنسبة 

كجكد علبقة ارتباطيٌو مكجبة بيف التعرُّض للئعلبنات التمفزيكنية كاتّْخاذ قرار 
 .الشراء

مف المبحكثيف إلى إنَّيـ يعتقدكف أفَّ للئعلبنات التمفزيكنية؛ دكر  (%93)أشار - ح
ميـ في مرحمة ما بعد الشراء؛ كفي ذلؾ إشارة كاضحة لتكاصؿ الشباب العراقي 

ممٌا يدؿُّ . مف أفراد العيّْنة أنَّيـ لا يعتقدكف ذلؾ (%7)مع التمفزيكف، فيما رأل 
ذلؾ عمى كجكد علبقة ارتباطيٌو مكجبة بيف التعرُّض للئعلبنات التمفزيكنية 

 .كشعكر ما بعد الشراء

وصٍ اىباحج بَا ٌفٍ ّهاَت هذا اىبحج 

 :َأتٍ

اتضح مف النتائج السابقة أىمية التمفزيكف في الإعلبنات كدكرىا الفعاؿ في تنمية  -1
السمكؾ الشرائي لدل الشباب العراقي لذلؾ يكصي الباحث بضركرة إضافة 

 الاتّْصالي لمشركات كعدـ إىماؿ ىذه الكسيمة الاتّْصالية جالتمفزيكف إلى المزم
 . العراقيبلمكصكؿ إلى الشبا

نظران لاف النتائج أثبتت بصفة عامة اختلبؼ دكر الأساليب الإعلبنية المستخدمة  -2
عمى تنمية السمكؾ الشرائي لدل الشباب العراقي فاف المعمنيف يجب اف يأخذكا 
ذلؾ في الاعتبار عند تحديد الأسمكب الإعلبني المستخدـ، كنظران لاف أسمكب 

الرسكـ المتحركة كأسمكب الحيؿ كالخدع السينمائية قد احتلب المراحؿ المتقدمة في 
تنمية السمكؾ الشرائي لدل الشباب العراقي، فاف الباحث يكصي باستخداميـ عند 

 . طرح سمع جديدة بالأسكاؽ
 :يكصي الباحث عند استخداـ الأساليب الإعلبنية بالتركيز عمى النقاط الآتية -3
ظيار الحيكانا - أ  تالتركيز عمى إضفاء صفة الحياة عمى الثكابت كالجكامد كا 

 .تتحدث عند استخداـ أسمكب الرسكـ المتحركة في إعلبنات التمفزيكف
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 أما عند استخداـ أسمكب الحيؿ كالخدع السينمائية يتـ التركيز عمى أفكار  - ب
 .كحيؿ تخرج عف الكاقع تمامان 

 أما بالنسبة لأسمكب الشيادة فاف الباحث يكصي بالتركيز عمى شيادة الخبراء  - ت
نظران لثقة مشاىدم التمفزيكف مف الشباب العراقي بيـ، كىك ما يجب أف يأخذه 

 .المعمنكف بعيف الاعتبار
يكصي الباحث بالتركيز عمى استخداـ لحف جميؿ يتناسب مع طبيعة السمعة  -4

/ المعمف عنيا كاختيار لحف أغنية مشيكرة كمحبكبة عند استخداـ الأسمكب الغنائي
 .الغنائي الراقص لاف أكثر أنكاعو جذبان للبنتباه ىك المكسيقى كالغناء/ الراقص

عند استخداـ الأسمكب الدرامي في إعلبنات التمفزيكف يكصي الباحث بضركرة  -5
استخداـ حكارات شائعة بالنسبة لفئة الشباب أك بالنسبة لمفئة المكجو ليا الإعلبف 

يمي ذلؾ استخداـ أسمكب المشكمة كحميا إذ أف ىذا الأسمكب يدعـ عنصر 
التشكيؽ كما انو يجذب بشدة انتباه مشاىدم التمفزيكف مف الشباب العراقي في 

حالة معاناتيـ مف المشكمة نفسيا كىنا ينصح الباحث بضركرة تركيز المعمف عمى 
المشاكؿ التي تحميا ىذه السمعة لتجذب الانتباه، كتنمي السمكؾ الشرائي لدل 

 .الشباب العراقي
عند استخداـ الأسمكب المباشر في إعلبنات التمفزيكف يكصي الباحث بضركرة  -6

التركيز عمى المقارنة بيف السمعة المعمف عنيا كالسمع المنافسة، كما ينصح 
كالتي تكجد  (...سمف، زيكت، ألباف، خبز)باستخدامو في السمع الغذائية الرئيسة 

 .ليا العديد مف السمع المنافسة
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 اىهىاٍش
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(92) Robert Chamblo & Dennis M.Sandler, Business -to- 

Business advertising Which Layout style work best? Journal 

of Advertising Research, Vol. 32 No 6, November 1992, pp. 

39 – 46. 

(93) France Leclerc & John D. C. Little , Can advertising copy 

make FSI Coupons more effective , JMR Vol 34 ,No 4 

November 1997.pp. 434 - 438. 

(94) France Leclerc & John D. C. Little, p.cit, P. 438. 
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فف الإعلبف ػ كيؼ تنتج كتدير إعلبنان فعالان كجممة إعلبنية : فاربي. د. أ ()
، ترجمة عبد الحكـ أحمد الخزامي، القاىرة، دار الفجر لمنشر 2ناجحة، ط 

. 134كالتكزيع، ص 
التخطيط الاستراتيجي لمبرامج الخاصة بالحملبت الفعالة : كيمسكف. ج. لكرم ()

لمعلبقات العامة، ترجمة حسيف صلبح الديف، دمشؽ، سمسمة الرضا لممعمكمات، 
. 134، ص 2006

تكنكلكجيا النشر الصحفي ػ الاتجاىات الحديثة، : شريؼ دركيش المباف. د ()
. 25 ػ 24، ص 2001القاىرة، الدار المصرية المبنانية، 

أثر الأساليب المختمفة للئعلبف التمفزيكني عمى جذب : ىبة عبد الراضي حنفي ()
غير )انتباه المشاىد بالتطبيؽ عمى أعلبنات السمع الغذائية، رسالة ماجستير 

. 40 ػ 39، ص 2004قدمت الى كمية التجارة بجامعة عيف شمس عاـ  (منشكرة
. 81مصدر سابؽ، ص: ميرفت السيد أحمد سميماف ()
دار الكتاب المصرم، : القاىرة)معجـ مصطمحات الإعلبـ . أحمد زكي بدكم ()

. 161ص (ـ1985
الدار العممية : عماف) 1ط. صناعة العقؿ في عصر الشاشة. محمد فمحي ()

 .22ص (ـ2002لمنشر كالتكزيع كدار الثقافة لمنشر كالتكزيع، 

مكتبة العبيكاف، : الرياض) 2ط. عمـ الاتصاؿ المعاصر. عبد الله الطكيرقي ()
 .248ص. (ـ1997

مكتبة : عماف) 5ط. المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيرم. عصاـ سميماف المكسى ()
 .110ص.(ـ2003الكناني، 

المكتبة : دمشؽ)اديب خضكر : تر. التمفزيكف كالمجتمع. جكف ككرنؿ ()
 .6ص (ـ1999الإعلبمية، 
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دار الفكر : القاىرة)3ط. مدخؿ إلى الاتصاؿ كالرأم العاـ. عاطؼ عدلي العبد ()
 .245ص.(ـ1999العربي، 

سكسيكلكجيا الإعلبـ في : صحافة المجتمع الجماىيرم.. عبد الله الطكيرقي ()
. 65ص (ـ1997مكتبة العبيكاف، : الرياض)1ط. مجتمعات الجماىير

 .110ص. مرجع سابؽ. عصاـ سميماف المكسى ()

: عماف)2ط. الإعلبـ الدكلي كالصحافة عبر الأقمار الصناعية. مجد الياشمي ()
 .55ص (ـ2003دار المناىج، 

 .23ص. مرجع سابؽ. محمد فمحي ()

خصائص الجميكر العراقي كعاداتو في التعرض . "صباح ناىي فجر الخزاعي ()
كمية الآداب، جامعة :  بغداد)أطركحة دكتكراه غير منشكرة ". لكسائؿ الإعلبـ 

 .62ص (ـ1999بغداد، 

 .245ص.مرجع سابؽ. مدخؿ الى الاتصاؿ كالرأم العاـ. عاطؼ عدلي العبد ()

نحك أنثركبكلكجيا جميكر : التمفزيكف كالحياة اليكمية. ركجر سمفرستكف ()
المكتبة : دمشؽ) 1ط. أديب خضكر: ترجمة. نظرية التمفزيكف: في. التمفزيكف

 .91ص (ـ2000الإعلبمية، 

 .مجمة البحكث: في. التمفزيكف كسيككلكجية الفرد. بدراف عبد الرزاؽ بدراف ()
 .68ص (ـ1986اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، ايمكؿ : بغداد)18ع

رسالة ". البرامج السياسية في قناة الجزيرة." اسامة غانـ ميدم الرفاعي ()
المعيد العالي لمدراسات السياسية كالدكلية، : بغداد)ماجستير غير منشكرة 
 .47ص (ـ2002الجامعة المستنصرية، 

. نظرية التمفزيكف: في. نحك انطكلكجيا راينشية لمتمفزيكف. لامكنت جكنسكف ()
 .84ص. (ـ2000المكتبة الإعلبمية، : دمشؽ) 1ط. اديب خضكر: تر
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 .28ص. مرجع سابؽ. محمد فمحي ()

ذات السلبسؿ، : الككيت)دراسات اعلبمية . محمد معكض كياسيف الياسيف ()
 .239ص (ـ1995

التحميؿ العاممي لمتغيرات علبقة المشاىد بنشرة . "بركات عبد العزيز محمد ()
مركز بحكث : القاىرة) 8ع. مجمة بحكث الاتصاؿ: في". اخبار التمفزيكف

 .96ص (ـ1992الاتصاؿ، ديسمبر

السياسة الأمريكية في : لعبة كسائط الإعلبـ. ستيفف أينز لابير كآخركف ()
. 16ص (ـ1999دار البشير، : عماف)1ط. شحدة فارع: تر. عصر التمفزيكف

 .161ص. مرجع سابؽ. معجـ مصطمحات الإعلبـ. أحمد زكي بدكم ()

. 26ص. مرجع سابؽ. محمد فمحي ()
(122) Robert Abelman & Davidj. Atkin. The televiewing 

audience: the art and science of watching (Newjersey: 

Hampton press INC , 2002) p.2. 

 (123)Ibid.  P.4. 
: تر. نظرية التمفزيكف: في. الانطكلكجيا المشركطة لمتمفزيكف. لارز لاندستف ()

. 77ص (ـ2000المكتبة الإعلبمية، : دمشؽ) 1ط. اديب خضكر
. مجمة الإذاعات العربية: في". نحك علبقة جدلية بيف التمفزيكف كالجميكر " ()

 .53ص (ـ1991اتحاد اذاعات الدكؿ العربية، : تكنس) 3ع

السياسة الأمريكية في : لعبة كسائط الإعلبـ. ستيفف أينز لابير كآخركف ()
. 18ص (ـ1999دار البشير، : عماف)1ط. شحدة فارع: تر. عصر التمفزيكف

(127)  Will Brooker & Deborah Jermyn. The audience studies 

reader, first  published (London & New York: Routiedge 

taylor & francis group , 2003) p.215. 
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: في.الطلبؽ الذم لـ يكتمؿ الثلبث: الإعلبـ كالمؤسسة التعميمية. زكي الجابر ()
. 49، ص1983.  2السنة. 7ع. مجمة رسالة الخميج العربي

أحمد : تر. الاتصاؿ الجماىيرم كالمجتمع المعاصر. كلياـ ريفرز كآخركف ()
. 291، ص(ـ2005دار المعرفة الجامعية، : مصر)طمعت البشبيشي 

: في". نحك تحديد افضؿ للؤثر الاجتماعي للئذاعة كالتمفزيكف." خميؿ صابات ()
اتحاد اذاعات الدكؿ العربية، كانكف الاكؿ : بغداد) 13ع. مجمة البحكث

 .5ص (ـ1984

تخطيط الحملبت الإعلبنية كاتّْخاذ قرارات الإعػلبف، : سمير محمد حسيف ()
. 39، ص 1993، القاىرة، مكتبة عالـ الكتب، 2ط

الاتّْصالات التسكيقية ػ الإعلبف، القاىرة، مكتبة عيف : حسف محمد خير الديف ()
. 175، ص 1996شمس، 

تقكيـ أساليب الإعلبف التمفزيكني في مصر، رسالة : محمد رضا الجماؿ ()
، 1993قدّْمت إلى كميَّة الإعلبـ بجامعة القاىرة عاـ  (غير منشكرة)ماجستير 

. 59ص 
الاتّْصالات التسكيقية ػ الإعلبف، مصدر سابؽ، ص : حسف محمد خير الديف ()

175 .
الاصكؿ العممية للبعلبف، القاىرة، مكتبة عيف : حسف محمد خير الديف ()

. 118، ص 1982شمس، 
. 204مصدر سابؽ ص : محمد رضا الجماؿ ()

(137) C.A. Kirk Patrick , Advertisiing  Mass  Communication in  

Marketing , Boston , Moughtan  Mifjlim  Co , 1964 , P.P. 

262-263. 
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(138) Mourice I.  Mandell, Advertising, New Jersy, Prentice, Hill 

Co., 1974, P.P.548- 549. 

(139) Otto Kleppner, Advertising Procedures, Englewooel Cliffs 

Prentice Hall, inc. 1979, P.P. 407 – 409. 

(140) Edmund  W. J. Faison ,  Advertising ; Behavioral  

Approach  for Managers , Canada , John Wily & Sons, 1980, 

P.P 465. 

(141) William H. Bolen, Advertising, 2nd ed., New York: John 

Wily and  Sons, 1980, P. 170. 

(142) Herbert F. Holtje Theory and Problems of Advertising, 

New York W: Mc Grow Hill. 1978, P.49. 

(143) Elizabeth J. Heighon & Donn R. Cunningham, 

"Advertising In The Broadcast & Cable Media" 2nd ed., 

(Belmont Wadsworth Publishing Co., 1984, P.86. 

دراسة مقارنة للئعلبف في الإذاعة كالتمفزيكف في : سمير محمد حسيف ()
. 139، ص (ت. د)الجميكرية العربية المتَّحدة، القاىرة، دار الفكر العربي، 

. 163 ػ 161، ص 1978الإعلبف، القاىرة، مكتبة غريب، : عمي السممي ()
تكظيؼ الحاسكب في إغناء الشكؿ الفني للئعلبف : صلبح محمد طو احمد ()

قدّْمت إلى كميَّة الفنكف الجميمة بجامعة  (غير منشكرة)التمفزيكني، رسالة ماجستير 
. 12 ػ 11، ص 2001بغداد عاـ 

الإعلبف، الإسكندرية، المكتب العربي الحديث لمطباعة : إسماعيؿ محمد السيد ()
. 463 ػ 459، ص 1990كالنشر، 

تخطيط الحملبت الإعلبنية، الرياض، دار عالـ : عبد الرحمف حمكده العناد ()
. 253 ػ 252، ص 1990الكتب لمنشر كالتكزيع، 

التمفزيكف كالمجتمع، ترجمة أديب خضٌكر، دمشؽ، سمسمة : جكف ككرنؿ ()
. 167، ص 1999المكتبة الإعلبمية، 
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(150) Herbert F. Holtje; op, cit. P.449. 

. 205مصدر سابؽ، ص : عبد الرحمف حمكده العناد ()
تحميؿ مضمكف الرسالة الإعلبنية التمفزيكنية ػ دراسة : سكسف عبد الممؾ ()

، (غير منشكرة)تحميمية عمى إعلبنات التمفزيكف في مصر، أطركحة دكتكراه 
. 187 ػ 186، ص 1981جامعة القاىرة، كميَّة الإعلبـ، 

. 194مصدر سابؽ، ص : سكسف عبد الممؾ ()
(154) Elizabeth J. Heighon &  Donn R. Cunningham;op cit, P.104. 

. 252مصدر سابؽ، ص : عبد الرحمف حمكده العناد ()
. 264مصدر سابؽ، ص : سكسف عبد الممؾ ()
. 265 ػ 264المصدر نفسو، ص  ()
ػ الأسس كالمبادئ مع التطبيؽ عمػى  الإعلبف التمفزيكني: سامي شريؼ ()

. 106، ص 1990التمفزيكف السعكدم، الرياض، دار الكزاف لمطباعة كالنشر، 
. 174مصدر سابؽ، ص : محمد رضا الجماؿ ()
. 321مصدر سابؽ، ص : سكسف عبد الممؾ ()
. 177 ػ 176مصدر سابؽ، ص : محمد رضا الجماؿ ()
. 239مصدر سابؽ، ص : سامي الشريؼ ()
. 162مصدر سابؽ، ص : عمي السممي ()

(164) Terrell G. William, Consumer Behavior; Fundamentals & 

Strategies, London, West Publishing Co, 1982,P.P.417 – 419. 

. 249مصدر سابؽ، ص : سامي الشريؼ ()
(166) john Harding “image” in International Encyclopedia of the 

Social Sciences Vol.4,New York: Macmillian company and 

the Free Press ,1968,P.259. 
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، 1989معجـ المصطمحات الإعلبمية، القاىرة، دار الشركؽ، : كرـ شمبي. د ()
. 285 ك ص 576الطبعة الأكلى، ص 

(168) Etymological Dictionary of the Language , By: R. Walter 

&W.Sheat. London:Oxford University Press,1974 ,s.v.image. 

دكر كسائؿ في تشكيؿ صكرة أمريكا في أذىاف : عزة مصطفى الكحكي. د ()
الشباب الجامعي المصرم، في كتاب الإعلبـ كصكرة العرب كالمسمميف كقائع 

المؤتمر السنكم الثامف لكمية الإعلبـ جامعة القاىرة، الجزء الأكؿ، القاىرة، 
. 335، ص 2002

المعجـ الكسيط، مجمع المغة العربية، طيراف، المكتبة العممية، بلب تاريخ  ()
. صكر: نشر، مادة

: ، مادة1979الإماـ الرازم، بيركت، دار الكتاب العربي، : مختار الصحاح ()
. صكر

، بيركت، دار العمـ (كآخركف)ترجمة فؤاد كامؿ : المكسكعة الفمسفية المختصرة ()
. صكرة: لمملبييف، بلب تاريخ نشر، مادة

الصكرة النمطية ػ صكرة العرب في مجمة التايـ : إرادة زيداف راىي الجبكرم ()
/ كمية الآداب / قدمت الى جامعة بغداد  (غير منشكرة)، رسالة ماجستير 1973

. 11، ص1996قسـ الإعلبـ عاـ 
دكر كسائؿ في تشكيؿ صكرة أمريكا في أذىاف : عزة مصطفى الكحكي. د ()

الشباب الجامعي المصرم، في كتاب الإعلبـ كصكرة العرب كالمسمميف كقائع 
المؤتمر السنكم الثامف لكمية الإعلبـ جامعة القاىرة، الجزء الأكؿ، القاىرة، 

. 332، ص 2002
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صكرة الكلايات المتحدة الأمريكية في الكعي الشعبي : كساـ فؤاد عبد المجيد ()
، 1998( 134)المصرم، بحث منشكر في مجمة السياسة الدكلية، العدد 

 .159ص
دكر كسائؿ في تشكيؿ صكرة أمريكا في أذىاف : عزة مصطفى الكحكي. د ()

. 335الشباب الجامعي المصرم، مصدر سبؽ ذكره، ص 
مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسي، الجزء الثاني، : عبد المنعـ الحفني ()

. 343، ص1978القاىرة، مكتبة مدبكلي، 
صكرة العرب في صحافة ألمانيا الاتحادية، بيركت، مركز :  سامي مسمـ. د ()

. 18، الطبعة الأكلى، ص 1985دراسات الكحدة العربية، 
صكرة العرب كالإسلبـ في المناىج الدراسية الفرنسية، : مارليف نصر. د ()

. 20، ص1995بيركت، مركز دراسات الكحدة العربية، 
الشخصية العربية بيف صكرة الذات كمفيكـ الآخر، بيركت، : السيد يسيف. د ()

. 41، ص1981دار التنكير لمطباعة كالنشر، 
الصكرة النمطية ػ صكرة العرب في مجمة التايـ : إرادة زيداف راىي الجبكرم ()

. 17 ػ 16، مصدر سبؽ ذكره، ص 1973
، 1958 ػ 1945صكرة بريطانيا في الصحافة العراقية : صفاء صنككر جبارة ()

قدمت إلى جامعة بغداد كمية الآداب قسـ الإعلبـ  (غير منشكرة)أطركحة دكتكراه 
. 143 ػ 142، ص 2001عاـ 

(183) The Oxford Universal Dictionary , 5d , (Oxford: The 

Clarendon  press , 1964)   p.1063 . 

(184) Webster’s Desk Dictionary of the English Language , New 

York , PORTLAND HOUSE , 1990 , P. 449. 
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الصكرة الذىنية كالعلبقات العامة، القاىرة، عالـ الكتب، : عمي عجكة. د ()
. 7، ص 1983

، 1993عمـ النفس الاجتماعي، القاىرة، دار الشركؽ، : لامبرت. لامبرت أ ()
. 148ص 

العربي كصكرتو في ظؿ العكلمة كالفضائيات كالانترنيت، : تيسير مشارقة. د ()
صالح أبك إصبع، عماف، جامعة فيلبدلفيا، . في كتاب العكلمة كاليكية، تحرير د

. 365، ص 1999
. 12الصكرة الذىنية كالعلبقات العامة، مصدر سبؽ ذكره، ص: عمي عجكة.د ()
ػ دراسة في ىيمنة التنميط الجنساني ( آخر)المرأة كػ : حممي خضر سارم. د ()

العربي ناظران : صكرة الآخر: عمى مكانة المرأة في المجتمع الأردني، في كتاب
كمنظكران إليو، تحرير الطاىر لبيب، بيركت، مركز دراسات الكحدة العربية، 

. 765، ص 1999
الصكرة النمطية ػ صكرة العرب في مجمة التايـ : إرادة زيداف راىي الجبكرم ()

. 150، مصدر سبؽ ذكره، ص 1973
صكرة الكلايات المتحدة الأمريكية في الصحافة العراقية، : ريا قحطاف الحمداني ()

كمية الآداب ػقسـ / قدمت الى جامعة بغداد  (غير منشكرة)رسالة ماجستير 
. 28، ص 2001الإعلبـ عاـ 

ػ دراسات الإعلبـ،  تحديات الإعلبـ العربي: صالح خميؿ أبك إصبع. د ()
المصداقية، الحرية كالييمنة الثقافية، عماف، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، 

. 70، ص 1999
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الحركب في العالـ الاتجاىات العالمية كمستقبؿ الشرؽ : جيمس لي رم ()
الاكسط الجديد، أبك ظبي، مركز الامارات لمدراسات كالبحكث الاستراتيجية، 

 .60، ص 1996

الرأم العاـ ػ الأسس النظرية كالجكانب المنيجية، القاىرة، عالـ : سمير حسيف ()
. 62، ص 1988الكتب، 

صكرة الدكؿ العربية في الصحؼ اليكمية المصرية كالأمريكية : سيا فاضؿ. د ()
 سبتمبر ػ دراسة تحميمية مقارنة، بحث منشكر في كتاب الإعلبـ 11بعد أحداث 

كصكرة العرب كالمسمميف كقائع المؤتمر السنكم الثامف لكمية الإعلبـ جامعة 
. 435، ص 2002القاىرة، الجزء الأكؿ، القاىرة، 

. 436 ػ 435المصدر السابؽ، ص :  سيا فاضؿ. د ()
مدخؿ الى الصحافة ػ جكلة في قاعة التحرير، : ليكنارد رام تيؿ كركف تيمكر ()

، 1998، القاىرة، الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع، 2ترجمة حمدم عباس، ط 
 .37ص

. 37مصدر سابؽ، ص : ليكنارد رام تيؿ كركف تيمكر ()
الأسس العممية لنظريات الإعلبـ، القاىرة، دار الفكر : جيياف أحمد رشتي. د ()

. 625، ص (ت. د)العربي، 
ػ إعلبـ كاستعلبـ، بيركت، دار العمـ  الدكلة الحديثة: حسف الحسف. د ()

. 231، ص 1986لمملبييف، 
اتجاىات الصفكة المصرية : سامي السعيد النجار. احمد احمد عثماف ك د. د ()

نحك صكرة الإنساف العربي في الصحؼ كقنكات التمفزيكف الغربية ف بحث منشكر 
في كتاب الأعلبـ كصكرة العرب كالمسمميف كقائع المؤتمر السنكم الثامف لكمية 

. 460 ػ 459، ص 2002الإعلبـ جامعة القاىرة، الجزء الأكؿ، القاىرة، 
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المصدر السابؽ، : سامي السعيد النجار. احمد احمد عثماف ك د. د ()
. 460المصدر نغسو، ص  ()
نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، القاىرة، عالـ : محمد عبد الحميد. د ()

. 201، ص 1997الكتب، 
صػكرة العرب في صحافػػة ألمانيا الاتحادية، بيركت، مركز : سػػامي مسػػمـ. د ()

. 32 ػ 31، ص 1985دراسات الكحػػػدة العربية، 
. 32المصدر السابؽ، ص :  سػػامي مسػػمـ. د ()
الاتصاؿ بالجماىير بيف الإعلبـ كالدعاية كالتنمية، الككيت، : احمد بدر. د ()

. 128، ص 1981ككالة المطبكعات، 
الصكرة النمطية للئسلبـ كالعرب في مرآة الإعلبـ : عبد القادر طاش. د ()

. 20، ص 1989الغربي، الرياض، شركة الدائرة للئعلبـ المحدكد، 
الاتصاؿ كالإعلبـ في المجتمعات المعاصرة، : صالح خميؿ أبك إصبع. د ()

. 84، ص 1995عماف، دار آراـ لمدراسات كالنشر، 
المنظكر الاجتماعي للبتصاؿ الجماىيرم، ترجمة محمد فتحي، : رايت تشارلز ()

. 120 ػ 107، ص 1983القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب، 
المدخؿ في الاتصاؿ الجماىيرم، أربد، دار النبياني لمطباعة : عصاـ مكسى ()

. 90 ػ 89، ص 1986كالنشر، 
الإعلبـ كظاىرة الصكر المنطبعة، بحث منشكر في مجمة : سيير بركات ()

. 23، ص1980العدد الأكؿ، السنة الثامنة، نيساف  (الككيت)العمكـ الاجتماعية 
صكرة المرأة في كسائؿ الإعلبـ، بحث منشكر في : عاطؼ عدلي العبد. د ()

. 141، ص 1985كانكف الأكؿ  (16)مجمة البحكث  العدد 
. 434المصدر السابؽ، ص :  سيا فاضؿ. د ()
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الاتصاؿ كالإعلبـ في المجتمعات المعاصرة، : صالح خميؿ أبك إصبع. د ()
 .246مصدر سبؽ ذكره، ص

، 1958 ػ 1945صكرة بريطانيا في الصحافة العراقية : صفاء صنككر جبارة ()
. 152مصدر سبؽ ذكره، ص 

نظرة الأمريكييف إلى العرب، مجمة المستقبؿ العربي : ميخائيؿ سميماف. د ()
. 94، ص 1993، (177)العدد 

الإعلبـ الدكلي بيف النظرية كالتطبيؽ، القاىرة، مكتبة : محمد عمي العكيني. د ()
. 67، الطبعة الثانية، ص 1981الانجمك المصرية، 

. 31، المصدر السابؽ، ص :سػػامي مسػػمـ. د ()
الخمفية الأيديكلكجية للئعلبـ الغربي، مجمة : محمد عباس نكر الديف. د ()

. 44، ص 1995، (199)المستقبؿ العربي العدد 
المخاكؼ الحقيقية كالكاذبة في العلبقات : صكرة الآخريف: سكيكباؾ. سيغكردف ()

. 548مصدر سبؽ ذكره، : العربية ػ الأكربية، في كتاب صكرة الآخر
صكرة الكلايات المتحدة الأمريكية في الصحافة العراقية، : ريا قحطاف الحمداني ()

. 52مصدر سبؽ ذكره، ص 
. 54المصدر السابؽ، ص : ريا قحطاف الحمداني ()
الإعلبـ العربي أماـ التحديات المعاصرة، أبك ظبي، : عمي محمكد العائدم ()

. 47 ػ 46، ص 1999مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الاستراتيجية، 
، القاىرة، دار الفكر العربي، 1الخبر في كسائؿ الإعلبـ، ط: محمد معكض ()

. 9، ص 1994
، القاىرة، دار الفكر 2الكظيفة الإخبارية لكسائؿ الإعلبـ، ط: حمدم حسف ()

. 43، ص 1991العربي، 
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الصكرة الإعلبمية كالقرارات السياسية التككيف كالعلبقات : أيمف منصكر ندا ()
 (جامعة القاىرة)المتبادلة، يحث منشكر في المجمة المصرية لبحكث الإعلبـ 

. 260 ػ 259، ص 2001العدد الثاني، أبريؿ ػ يكنيك 
ىي تمثيمية تفيض بالمأساة كتتميز بالمكاقؼ : melodramaالميمكدراما  ()

المثيرة كالأحداث المفجعة كالشخصيات الغريبة كالانتقاؿ المفاجئ في الأحداث 
التي تعتمد عمى المبالغة كالتيكيؿ كتككف النياية فييا سعيدة في معظـ الأحياف، 

: لمتكسع انظر. كالغرض  منيا ىك إثارة المشاعر كالتاثيرعمى القارئ أك المشاىد
، ص 1989معجـ المصطمحات الإعلبمية، القاىرة، دار الشركؽ، : كرـ شمبي

364 .
، 2003، 2/المكسكعة الإعلبمية، القاىرة، دار الفجر، ج: محمد منير حجاب ()

 .584ص

التمفزيكف كالتكنكلكجيا الحديثة للبتصاؿ في الكطف العربي، المجمة : سعد لبيب ()
، 20/العربية لمثقافة، تكنس، المنطقة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ، العدد 

 .33، ص 1991

نظريات الاتصاؿ، ترجمة أديب خضكر، : أرماند ماتيلبر كميشيميو ماتيلبر ()
 .162، ص 2003، دمشؽ، المكتبة الإعلبمية، 1ط

، 2005، القاىرة، عالـ الكتب، 1الإعلبـ كالمجتمع، ط: أماني محمد الحسيني ()
 .77ص

كيؼ تؤثر كسائؿ الإعلبـ، الرياض، مكتبة : محمد بف عبد الله الحصيؼ ()
 .26، ص 1998العبيكاف، 

، الرياض، مكتبة العبيكاف، 2عمـ الاتصاؿ المعاصر، ط: عبد الله الطكيرفي ()
 .255، ص 1997



 

186 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

                                                                                                                                                    

استخدامات الصـ كالبكـ لمبرامج التمفزيكنية كالترجمة بمغة : محمد رضا أحمد ()
الإشارات كالاشباعات المتحقؽ منيا، في الإعلبـ كحقكؽ الإنساف العربي، 

 .68، ص 2001القاىرة، كمية الإعلبـ، بجامعة القاىرة، 

، القاىرة، عالـ 1دراسة الجميكر في بحكث الإعلبـ، ط: محمد عبد الحميد ()
 .63، ص 1993الكتب، 

، القاىرة، عالـ 3محمد عبد الحميد، نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، ط ()
 .287-286، ص 2004الكتب، 

صالح خميؿ أبك أصبع، المدخؿ إلى الاتصاؿ الجماىيرم، عماف، دار آراـ  ()
 .111، ص 1998لمنشر كالتكزيع، 

 .2527محمد منير حجاب، المكسكعة الإعلبمية، مصدر سابؽ، ص  ()

. 207المصدر نفسو، ص ()
، 5الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، ط: حسف عماد مكاكم كليمى السيد. د ()

 .242، ص2004القاىرة، الدار المصرية المبنانية، 

() في : حدكد الييمنة ػ الجميكر النشط كتكنكلكجيا الاتصاؿ: أحمد بف راشد بف سعيد
تكنكلكجيا الاتصاؿ الكاقع كالمستقبؿ، القاىرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، 

. 189، ص 1999
، القاىرة، عالـ 4عمـ النفس الاجتماعي، ط: حامد عبد السلبـ زىراف. د ()

 .111، ص1977الكتب، 

تعرض شباب الجامعات المصرية لمصحؼ، المجمة المصرية : لمياء البحيرم ()
، 1/، العدد3/لبحكث الرأم العاـ، القاىرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، مج

 .44، ص2002
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استخدامات الشباب الجامعي لمقنكات الفضائية : حسف عؿ حسف عمي محمد ()
الغنائية كالاشباعات المتحققة، الإعلبـ المعاصر كاليكية العربية، القاىرة، كمية 

 .812-811، ص 2004الإعلبـ، جامعة القاىرة، 

علبقة الطفؿ المصرم بالقنكات الفضائية، رسالة : نيى عاطؼ عدلي العبد ()
 .15، ص 2003ماجستير غير منشكرة، القاىرة، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة، 

 .110مصدر سابؽ، ص : حسف عماد مكاكم كليمى السيد. د ()

استخدامات الأطفاؿ المكىكبيف لتكنكلكجيا الاتصاؿ ػ دراسة : ليمى حسيف السيد ()
، كمية 1/مسحية في كتاب الإعلبـ المعاصر كاليكية العربية،  القاىرة، ج

 .203، ص2004الإعلبـ، جامعة القاىرة، 

المدخؿ الى عمـ الاتصاؿ، الككيت، ذات : حسف إبراىيـ مكي كآخركف ()
 .83، ص2003، 2/السلبسؿ، ط

 .202مصدر سابؽ، ص : ليمى حسف السيد ()

 .11مصدر سابؽ، ص : نيى عاطؼ عدلي العبد ()

، 1977الثقافة كالشخصية، القاىرة، دار الفكر، : عادؿ كصؼ عادؿ كصفي ()
 .2ص

الشخصية العربية بيف صكرة الذات كمفيكـ الآخر، بيركت، دار : السيد ياسيف ()
 .43-40، ص 1983التنكير لمطباعة كالنشر، 

، بغداد، 1/عمي الكردم، لمحات اجتماعية مف تاريخ العراؽ الحديث، ج ()
 .5-2، ص 1969مطبعة الإرشاد 

(254) Webstr’s, New World Dictoionary of the American 
langnge clevlan, New York, 1976, P- 1145. 

الشخصية العراقية في ضكء الانتركبكلجيا : قيس النكرم ك خالد الجابرم ()
 .217، ص 1984الثقافية كالاجتماعية، بغداد، كمية الآداب، قسـ الاجتماع، 

 .23مصدر سابؽ، ص : سمير  عبد الحميد ()

 .219-218قيس النكرم كخالد الجابرم، مصدر سابؽ، ص  ()
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دراسة مقارنة في القيـ بيف طمبة الجامعة كالثانكية، جامعة : محمد الياس بكر ()
 .16-14، ص 1975بغداد، كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشكرة، 

القيـ السائدة في بعض أنشطة التكعية الكطنية : عبد العاؿ محمد السمماف ()
كالقكمية في المدارس الابتدائية، بغداد، كمية التربية، رسالة ماجستير غير 

 .17، ص 1978منشكرة، 

، 7/الشخصية، القاىرة، دار المعارؼ بمصر، ط: محمد عطيو الابراشي ()
 .41، ص1959

 .219مصدر سابؽ، ص : قيس النكرم كخالد الجابرم ()

ىدل عبد الكىاب الخطيب، التحكلات في الاتجاىات القيمية لمكتب المطالعة  ()
، بغداد، جامعة بغداد، 1972-1971ك1958-1957لمدراسة الابتدائية بيف 

 .38، ص1974 (غير منشكرة)كمية التربية، رسالة ماجستير 

 .28مصدر سابؽ، ص: قيس النكرم كخالد الجابرم ()

عدم فاىـ العامرم، خصائص الشخصية التي يفضميا طمبة المرحمة الثانكية  ()
، 1980بمدارسيـ، جامعة بغداد، كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشكرة، 

 .24ص 

 .54-22مصدر سابؽ، ص : ىدل عبد الكىاب الخطيب ()

مسارع الراكم كنجيب اسكندر، القيـ الاجتماعية كمشكلبت المجتمع العراقي  ()
كما يراىا مدرسكا العمكـ الاجتماعية في مرحمة الدراسة الثانكية في العراؽ، جامعة 

. 24، ص1969بغداد، 
. 21مصدر سابؽ، ص: قيس النكرم كخالد الجابرم ()
. 262-26الاعلبف، مصدر سابؽ، ص : خميؿ صابات. د ()

(269) Knmata, Hideyes, “ AnInventory of Instructional 
Television Research , chicaso press, 1965, p. 123. 

(270) Scottm,Cutlipand Allen H. Cenuter, " Affective Public 
Relations, Hall, New York, 1976, p. 27-30. 



 

189 

    

 
سؼذ سيَاُ . د

 ُ       اىَشهذاٍّ

 الإػلاُ اىتيفشَىٍّ وتأحُزٓ 

 فٍ اىجَهىر 
 

 

                                                                                                                                                    

(271)James watson (ed), “ Adictionnary of communication and 
Media Slndies, Britiain, 1984, p. 85. 

(272) David Poltrack , “ Television Marketing: Net woork , 
Local , and Cobler New York: Mc Graw Hill, 1983, ch.2. 

. 17لعبة كسائط الإعلبـ، مصدر سابؽ، ص : ستفيف إينزلايير كآخركف ()
(274) A.C. Nielsen Co., “The Nielsen Report on Television 

(North brook, III: A. C.Nielsen Co, 1990 ,      p. 150. 

. 18ػ 17لعبة كسائط الإعلبـ، مصدر سابؽ، ص : ستفيف إينزلايير كآخركف ()
(276) A.C. Nielsen Co. , op. Cit, p. 161. 

. 19ػ 18لعبة كسائط الإعلبـ، مصدر سابؽ، ص : ستفيف إينزلايير كآخركف ()
محمد ضياء الديف عكض، التمفزيكف كالتنمية الاجتماعية، القاىرة، الدار  ()

. 8، ص1965القكمية لمطباعة كالنشر، 
دراسة في استجابات الأسرة العراقية لبرامج تمفزيكف بغداد، مجمة : زكي الجابر ()

. 301-285، ص1969، 12كمية الآداب، جامعة بغداد، العدد، 
أنشأت في أكائؿ السبعينات ككحدة تابعة لمديرية : كحدة بحكث الاتصاؿ ()

التخطيط في المؤسسة العامة للئذاعة كالتمفزيكف، ثـ ألحقت بمديرية معيد 
التدريب الإذاعي كالتمفزيكني، كتعتبر مف الكحدات الرائدة في البحث الأكاديمي 
كبكجو الخصكص قياس تأثير الاذاعة كالتمفزيكف مف خلبؿ المنياج التجريبي، 

كحدة بحكث )كقد اعتمد الباحث عمى العديد مف البحكث التي قامت بيا 
لممزيد . في تحديد خصائص كعادات المشاىدة لدل المشاىد العراقي (الاتصاؿ

مديرية التدريب الإذاعي كالتمفزيكني، بحث قياس اثر البرامج الريفية عمى  :انظر
الفلبحيف، مطبكع بالركنيك، باشراؼ الدكتكر مصباح الخيرك ككريـ محمد حمزة، 

. 2-1، ص 1975بغداد، 
المشاىد )محمد مناؼ ياسيف، استخداـ الطمبة لجياز لفيديك في مدينة بغداد  ()

. 1985، بحث مطبكع بالركنيك، بغداد، (الصعبة
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بغداد، المؤسسة العامة للئذاعة : مصباح محمد محمكد ككريـ محمد حمزة ()
. 66-64، ص 1976كالتمفزيكف، مديرية التخطيط، بحث مطبكع بالركنيك، 

تعد ىذه الرسالة أكؿ رسالة عممية في العراؽ تناكلت خصائص كعادات  ()
. المشاىدة كالاستماع كالقراءة لدل الجميكر العراقي، مصدر سبؽ ذكره

تقرير الجداكؿ، : ، الجزء الأكؿ2004مسح الأحكاؿ المعيشية في العراؽ  ()
الجياز المركزم للئحصاء كتكنكلكجيا المعمكمات، كزارة التخطيط كالتعاكف 

. 47-46، ص 2005الإنمائي، بغداد، 
كحدة بحكث الاتصاؿ، مديرية معيد التدريب الإذاعي  :انظر حكؿ ذلؾ ()

مطبكع ركنيك، إشراؼ  (بحث قياس اثر البرامج الريفية عمى الفلبحيف)كالتمفزيكني 
. 1975مصباح الخيرك ككريـ محمد حمزة، بغداد، . د

 .1976مصباح الخيرك، كريـ محمد حمزة، المناطؽ المتخمفة في بغداد، 

مصباح محمكد، كريـ محمد حمزة، بغداد، المؤسسة العامة للئذاعة كالتمفزيكف، 
. 1976مديرية التخطيط، مطبكع بالركنيك 

ىادم نعماف الييتي، الاتصاؿ الجماىيرم في العراؽ كسائمو كاتجاىاتو  ()
. 378-372،  مصدر سبؽ ذكره، ص 1978-1977السياسية 

 .257-256فدكل ابراىيـ صالح العكض، مصدر سبؽ ذكره،  ()

 .37مصباح الخيرك ككريـ محمد حمزه، مصدر سبؽ ذكره، ص ()

ىادم نعماف الييتي، الاتصاؿ الجماىيرم في العراؽ كسائمو كاتجاىاتو . د ()
 .385-378، مصدر سبؽ ذكره، ص 197701978السياسية 

عادات كأنماط تعرض جميكر مدينة بغداد : محمد صاحب حسيف القريشي ()
لمبث التمفزيكني الفضائي، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، بغداد، جامعة بغداد، 

 .203-196، ص 2006كمية الإعلبـ، 


